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Disclaimer

Firmy vsech velikosti inovuji své interni procesy a pldny smérem k digitalizaci
a automatizaci. Dnesni rychle se ménici doba klade diraz na co nejvétsi
rychlost firemnich procesu. Jen tak je moZné uspét a byt konkurenceschopny
na globdinim trhu.

Mnoho majiteld a vedoucich pracovnikd firem preferuje zavedeni elektronickych
podpisu jako prvni krok na své digitdini cesté. Odklonem od papirovych procest
se organizace obraceji k elektronickému podpisu, malému, ale zdsadnimu prvku,
ktery pomdhda dosdhnout komplexni digitalizace, zlepsit zdkaznickou zkusenost
a maximalizovat efektivitu pracovnich postupd.

Jiz vice neZ 20 let roste popularita Feseni pro elektronicky podpis a na trhu se
objevuje mnoho dodavatell, véetné spolecnosti Signi, DocuSign, Adobe Sign,
SignNow, HelloSign, SignEasy, BoxSign, RightSignature, Eversign nebo PandaDoc.
Jak pFi tolika moZnostech porovnat dodavatele a urcit, které Feseni je pro vds
nejlepsi? Pokud v rdamci vasi digitdini transformace zvaZujete i elektronické
podpisy, je duleZité vybrat takové Feseni, které bude vyhovovat potifebdm vasi
organizace - dnes, zitra i v budoucnu.
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Elektronicky podpis vs. digitalni podpis

Jesté neZ se pustime do vybérovych kritérii, povazujeme za dilezité objasnit
rozdil mezi elektronickym a digitalnim podpisem. Ackoli se elektronicky podpis
a digitalni podpis nékdy mylné pouzivaji jako synonyma, jedna se o odliSné pojmy.

Elektronicky podpis je digitalizovana verze vlastnoru¢niho podpisu pouzivaného
po staleti a tisicileti. Pfedstavuje souhlas podepisujici osoby s tim, Ze bude vazana
podminkami podepsané smlouvy nebo jiného dokumentu. Elektronicky podpis
jako digitalni proces poskytuje oproti své vlastnorucni alternativé fadu vyhod,
véetné lepsi spravy dokumentd a smluv, moZnosti zefektivnit obchodni procesy,
zaznamenat mnohem vice informaci o podepisujicich a podpisech a skvélého
uZivatelského komfortu pfi podepisovani.

Digitalni podpis odkazuje na technologii Sifrovani/deSifrovani, kterou pouziva
software pro elektronicky podpis. Digitalni podpis slouzi k tomu, aby se zabranilo
jednotlivym osobam v manipulaci s digitalnim dokumentem po jeho podepsani.
Obecné plati, Ze predni poskytovatelé elektronického podpisu vyuZivaji feseni
a funkce digitalniho podpisu jako soucast svych rozsahlejSich reseni elektronického
podpisu.



10 kritérii, které je tfreba zvazit pri vybéru
sluZzby pro elektronicky podpis

Flexibilita

Redeni elektronického podpisu si nepofizujete na mésic nebo rok. Flexibilita
je tedy klicové kritérium. Jinymi slovy vyberte feSeni, které poroste s vami
a pokryje rostouci potreby vasi firmy. Firmy velmi dasto nasadi nastroj
pro elektronicky podpis v jednom oddéleni nebo na jeden typ dokumentu,
ale nasledné rozsifi jeho pouzivani v celé organizaci. Pfi hodnoceni flexibility
zvazte zejména nasledujici skutec¢nosti:

e Vice oddélenych pracovnich ploch (workspaces) pro vase tymy, oddéleni,
pobocky nebo zavody. Tak jak budete nasazovat a rozvijet elektronické podpisy
ve vasi firmé, jisté casem dojdete k tomu, Ze nechcete sdilet dokumenty
napfri¢ firmou, chcete omezit pFistupova prava k jednotlivym dokumentim,
nechcete sdilet kontakty nap¥i¢ pobockami atd. Na druhou stranu je pro vas
vyhodné, abyste jako firma méli jeden ucet, jednu instalaci a vSechna data tak
byla pohromadé.

9 Vice zpusobu vyuZiti: Nabizi feeni moZnost automatizovat proces
podepisovani integraci elektronickych podpist do vasich aplikaci? Umoziiuje
pouzivat elektronické podpisy bez nutnosti instalovat a stahovat software,
pouze ve webovém prohlizeci? A co vasi zdkaznici nebo zaméstnanci? Je pro
né aplikace jednoduchd, srozumitelnda a bez nutnosti registrace? Musite si
najednou koupit plnou funkcionalitu, kterou vyuZijete az za rok, nebo dodavatel
nabizi flexibilitu a moZnost postupného upgrade na vyssi verze a prémiové
funkce v momenté, kdy je potfebujete?

Q Vice zaFizeni: Poskytuje feSeni optimalni prostfedi na rGznych zafFizenich,
jako jsou notebooky, stolni pocitace, tablety, mobilni zaFizeni a chytré telefony?
Nikdy nevite, kdy a kde vas zastihne upozornéni na podpis dllezitého
dokumentu. Proto je mozZnost podepisovat kdekoliv a na jakémkoliv zafizeni
zasadni.

e Vice cenovych plana: Nabizi feseni nakladové efektivni cenovy model,
ktery odpovida vasim obchodnim potfebam a aktualnimu vyuzivani sluzby? Jak
omezena je funkénost podpisové platformy mezi dostupnymi plany? Jak jsou
zvyhodnény viceleté plany a nabizi dodavatel zvyhodnéné ceny v pripadé
vétsich objemd dokumentd?



Vlastni branding

KaZzda firma je jind a unikadtni. A to nejen svymi produkty a sluzbami, ale také

, kam patf¥i logo, pouzité barvy, vizudly nebo unikatni textové
fraze. Pomoci této identity vas zakaznici a partnefi . Proto
je dulezité, aby Feseni elektronického podepisovani umoznilo pfFizpusobit se
vasi vizualni identité. Tim, Ze podepisujici obdrzi email s upozornénim na podpis
vaseho dokumentu, ktery vypada stejné jako ostatni vase sdéleni a aplikace, kde
probiha podpis dokumentu, pfipomina vase webové stranky, zvysi se jeho ochota
dokument podepsat.

Vizualni a textové prizpusobeni je kli€¢em ke
sniZeni miry opusténi a pIné prizpisobeny proces

elektronického podpisu pomaha budovat davéru
zakaznikd v tento zpusob uzavirani dokumentu
a vede k dosaZeni vysoké miry prijeti.

Jednoduchost a intuitivni prostredi

Témér na kazdé schiizce se setkdvame s nazorem, Ze elektronické podepisovani
je budoucnost, ale je slozZité.

Argumentujete: Pro moje zdkazniky to neni. Moji obchodni partnef¥i toto nebudou
akceptovat. Moji zaméstnanci nemaji ani e-mail, natoZ aby podepisovali prstem na
obrazovku. Mdme pro vas jednoduchou odpovéd na tyto obavy: Nemusite se bat.
92 % vSech dokumentu, se vrati v poradku podepsanych.

Jednou z klicovych vyhod je

Tuto vyhodu mUlzZe zmaftit aplikace se $patnym uzivatelskym
rozhranim nebo uzivatelskou zkuSenosti. Je FeSeni elektronického podpisu
jednoduché na pouzivani pro vSechny uzivatele? Jak snadno vytvorite dokument
k podpisu, odeslete ke schvaleni nebo na podpis? Jsou dostupné pokrocilé
funkce jako moZnost duplikovat jiz vytvofené dokumenty, automatizovat proces
schvalovani nebo v realném case sledovat stav dokumentu? Je jeho integrace
a sprava snadna pro IT profesionaly? Ma podepisujici na vybér mezi vice druhy
elektronického podpisu, pro pfipad, Ze nemad dotykové zafizeni nebo nechce
vytvaret podpis mysi? Jaké formaty dokument( aplikace podporuje a jak snadné
je nahrat tyto dokumenty z poditace, ulozisté nebo sdileného disku?



Integrace s jinymi softwarovymi platformami

Aplikace pro elektronické podepisovani je jedna z prvnich, které firmy do svych
procesu nasazuji. A proto je dllezité, aby Feseni, které zvolite, bylo

které pouzivate nebo budete pouzZivat
v budoucnu. Velmi casty poZadavek firem vSech velikosti je pravé to, aby
elektronické podepisovani bylo dostupné z aplikaci a systému, které jiz vasi
kolegové znaji a pracuji s nimi. APl rozhrani, véetné podrobné dokumentace,
vytvofenych pf¥ikladl volani a testovaciho prostfedi je tedy nutnost. Kvalitni
aplikace maji jiz prtipravené konektory na nejcastéji vyuzivané CRM, ERP
nebo HR aplikace a jejich integrace je otdazkou dnd maximalné tydnd. Pokud
vas zajima, jaké ma zpracované Signi, pfipravili jsme
pro vas na nasich v€etné dostupnych
funkci a vyuZiti.

Automatizace a efektivita procesu

Vase dokumenty digitalizujete a elektronické podpisy zavadite s cilem

Elektronicky podpis sam o sobé
vam zadné penize nevydéld a cas neusetfi. Pfidand hodnota digitalizace
spocivd v tom, Ze na rozdil od papiru, miZete své procesy automatizovat.
A minimalizovat tak manualni a opakujici se &innosti. Praci, co lidé stejné délat
nechtéji, prenechate strojum. V praxi jde o to, kolik kliknuti a ¢asu je potfeba
na vytvoreni dokumentu. Jak jednoduché a intuitivni je jeho schvaleni a podpis.
A také zda se uzaviené dokumenty automaticky objevi v digitalnim archivu
i ve vSech aplikacich, které s timto dokumentem nasledné pracuiji.

To spravné feSeni obsahuje pokrocilé funkce pro praci s dokumenty, které mimo
jiné zahrnuiji:

© Preddefinované workflow prace s dokumentem: Casto vytvarite
a podepisujete stale stejné typy dokumentu. Je tedy zbytedné stéle znovu zadavat
hlavi¢ku, schvalovaci a podpisové kolecko, typy podpist a délku archivace.

© Vzory nejéastdji pouzivanych dokumentd: Podepisujete ve velkém? Tak
proc¢ vytvaret dokument stale znovu, kdyZ se méni jen na nékolika mistech? Do
Signi vdm pripravime tyto vzorové dokumenty, které jednoduse p¥imo v aplikaci
doplnite a doslova za par minut mate dokument p¥ipraveny k podpisu. Treba
na schizce s klientem nebo ve vasem kontaktnim centru.

© Pripravené automatizace: Pripravuji vasi obchodnici nabidky? A co kdyby
se vesSkerd data, produkty a ceny zcela automaticky natdhly z vaseho CRM
do pfedem pripravené Sablony a béhem chvile se nabidka p¥ipojila jako p¥iloha



do predem pripraveného emailu? To neni sci-fi, ale jeden konkrétni pfFipad, jak
diky digitalizaci usetFit ¢as. A vasi obchodnici se mohou vénovat klientim, nikoliv
papirovani.

© Piehled o stavu dokumenti: Jedna z nejvétdich neefektivit u papirovych
dokumentl je to, Ze o nich neméate prehled. Jednou se ¢ekd na kolegu, nez se
vrati z dovolené a schvali dokument, podruhé se dokument ztrati nékde v posté
a potreti klient odmitne podpis kvlli chybé v dokumentu. Signi vam nabizi nahled
stavu dokumentu v redlném case a diky chytrym notifikacim zrychlite jejich obé&h
ze dnd na minuty.

Zajisténi vzdalené identifikace

Nabizi FeSeni elektronického podpisu znamych
i neznamych podepisujicich? Umozruje FeSeni vyuzivat kombinaci stdvajicich
a novych technologii, které snizuji riziko podvodu a odmitnuti?

Kromé vySe uvedenych kritérii je také dulezité vybrat dodavatele, ktery ma
zkusenosti ve vasem oboru a hluboké znalosti jedinec¢nych potfeb vaseho odvétvi.
Provedte nalezitou kontrolu a prozkoumejte povést dodavatele a jeho uUspéchy
mezi stavajicimi klienty. Chcete pfece spolupracovat s dodavatelem, ktery skute¢né
investuje do uspéchu vaseho projektu spojeného s elektronickym podpisem.

At uZ jde o digitalizaci procesu nastupu, zlep$eni sledovani dokumentd nebo
zvyseni uzivatelského komfortu diky bezpapirovému procesu, i pro vasi organizaci
existuje pripad pouziti elektronického podpisu.

Vice metod ovéFovani a moZnosti zabezpecéeni: Podporuje feseni vice metod
ovéfovani k ovéreni identity podepisujici osoby, véetné SMS OTP a ovéreni
identity? Podporuje kombinaci vice metod ovéfovani pro dvoufaktorové nebo
vicefaktorové ovérovani? Nabizi auditni stopu pro podepsané smlouvy zachycuijici
klicové udalosti podepisovani, jako je ovéfovani podepisujicich osob, ¢as straveny
na dokumentu, kdo a kde podepsal? Jsou podepsané dohody po podpisu kaZdou
osobou zapedetény, aby byla zaruc¢ena integrita dokumentu?



RGzné Grovné elektronickych podpisu

Za elektronickym podpisem uZ nemusite na postu. U nas si vyberete pfesné ten
druh podpisu, ktery potfebujete. VSechny Signi podpisy splfiuji vysoké naroky na
bezpecnost a pravni zavaznost.

Prosty podpis pro vétsinu firemnich dokumentl Uplné stadi. Kombinujeme
v ném SMS ovéreni a biometricky podpis. Podpis doplriuje vzdalena identifikace.

Zaruéeny podpis se vaze k certifikdtu, ktery se vydava po identifikaci
prostfednictvim bankovni identity. VSe probiha pohodIné v ramci Signi.

Kvalifikovany podpis se pouZiva pfi podepisovani rozsahlych smluv nebo pfi
komunikaci se statni spravou. Nejvyssi uroven. | tento podpis Signi umi.

Pravni zavaznost dokumentu

Dnesni doba je bezesporu dobou digitalizace. Neustale se objevuji nové technologie
a postupy. Bohuzel legislativa a pravni ramec c¢asto za novymi technologiemi
zaostavaji. Signi je navrzeno tak, aby bylo

na uzemi Evropské unie.

Splfiuje Ffeseni elektronického podpisu vSechny typy podpist uvedené v hlavnich
pravnich predpisech tykajicich se elektronického podpisu, jako je eIDAS? Kromé
toho se ujistéte, Ze vase feseni elektronického podpisu je v souladu s oborovymi
standardy, které souvisi s vasim pripadem pouziti. Jak bude napriklad vase feSeni
elektronického podpisu v souladu s poZadavky na HR dokumenty v rlznych
zemich Evropy?

Podepsané dokumenty mate povinnost archivovat 3 az 30 let. Digitalni archivace
Signi vyhovuje v8em pravnim normam a sniZuje vase naklady na tisk i skladovaci
prostory.

Kvalifikované Casové razitko zarucuje, Ze dokument nikdo nezméni. Signi
zvladne i automatickou obnovu razitek.

Detailni evidence pFistupd odpovida standarddim bezpe&ného ukladani dat
i GDPR.

Skartace dokumentu probiha na konci povinného archivaéniho obdobi, a to
podle skarta¢niho protokolu.

To vSechno jsou parametry, které zajistuji elektronicky
podepsanych dokumentu.



Nastavitelna pFistupova prava

a dokumentt by méla byt pro vaseho dodavatele
absolutni priorita. Jednim z kli¢ovych nastroju pro ochranu vasich dat je Fizeni
pFistupl pro vase zaméstnance a, pokud jste vétsi firma, tak spojené s jednotnym
prihlasenim pres SSO.

Kazdy nékdy potrebuje podepsat néco,

co pro ného znamena vsSechno.

A pfesné v duchu tohoto hesla, potfebujete flexibilitu a vysokou miru zabezpeceni
pfistupu k vasim dokumentim, kontaktim a firemnim datim. V souvislosti
s elektronickym podepisovanim vznikaji rizné role: Nékdo dokumenty pFipravuje,
jiny schvaluje nebo komentuje a uplné nékdo jiny je podepisuje. A to nejen ve
vasi firmé, ale v kazdém tymu nebo oddéleni. VyZzadujte po dodavateli systém
pFistupovych prav, véetné detailnich logl pFistupt a akci vdech uZivatelt.

Zakaznicka podpora

SluZzba pro digitalizaci vaSich dokumentd a elektronické podepisovani neni
jen aplikace nebo software. | kdyZz samoziejmé& samotna technologie tvofi jeji
podstatnou soucast. Je to cely

ktery dodavatel vytvafi kolem vasich dokumentd.
Na kaZzdou aplikaci si nakonec zvyknete. Na co si ale nezvyknete
nikdy, je pomald nebo Zadna zakaznickda podpora. | skvélou aplikaci
spolehlivé  zabije nekonecné cekani na vyfeSeni vaseho poZadavku.

Ptejte se: Jaké jsou obvyklé reakéni doby podpory? V jakych jazycich je
poskytovana? Jste schopni mluvit s Zivym ¢lovékem nebo vie je jen automat
a napovéda na webu? Nabizi dodavatel moznost prémiové zakaznické podpory
a individualni pfFistup, ktery vyhovuje vasim firemnim standarddm?

Uvédomujeme si, Ze firmy nehledaji software. Hledaji dlouhodobé partnerstvi se
stabilnim dodavatelem sluzby, na kterého se mohou spolehnout. Ktery poroste
s nimi, bude za né sledovat legislativu a nové trendy v oblasti digitalizace
a elektronickych podpist. A nebude tyto trendy jen sledovat, ale také je jako
jeden z prvnich bude testovat a implementovat.
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