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Disclaimer

Firmy vsetkych vel'kostiinovuju svoje interné procesy a pldny smerom k digitalizdcii
a automatizdcii. Dnesnd, rychlo sa meniaca doba, kladie déraz na ¢o najvdcsiu
efektivitu a rychlost’ firemnych procesov. Len vd'aka nim je mozZné uspiet a byt
konkurencieschopny na globdlnom trhu.

Mnoho majitelov a veducich pracovnikov firiem uprednostriuje zavedenie
elektronickych podpisov ako prvy krok na svojej digitdlnej ceste. Odklonenim
od papierovych procesov sa organizdcie presuvaju k elektronickému podpisu,
malému, ale zdsadnému prvku, ktorgy pomdha dosiahnut komplexnu digitalizdciu,
zlepsit’ zdkaznicku skdsenost a maximalizovat efektivitu pracovnych postupov.

Uz viac ako 20 rokov rastie popularita riesSeni elektronického podpisu a na trhu sa
objavuje mnoho doddvatel'ov, akymi su spolocnosti Signi, DocuSign, Adobe Sign,
SignNow, HelloSign, SignEasy, BoxSign, RightSignature, Eversign alebo PandaDoc.
Ako je mozZné, pri tejto ponuke mozZnosti, doddvatel'ov porovnat a urcit, ktoré
rieSenie je pre vds najlepsie? Pokial’ na ceste vasej digitdlnej transformdcie
zvaZujete zavedenie elektronického podpisu, je délezité vybrat také riesenie,
ktoré bude vyhovovat potrebdm vasej organizdcie — dnes, zajtra a v buddcnosti.
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Elektronicky podpis vs. digitalny podpis

Predtym, nez sa pustime do vyberovych kritérii, povazujeme za doélezité vam
objasnit rozdiel medzi elektronickym a digitdlnym podpisom. Napriek tomu, Ze
sa elektronicky a digitalny podpis pouzivaju ako synonyma, jedna sa o rozdielne
pojmy.

Elektronicky podpis je digitalizovana verzia vlastnoru¢ného podpisu pouzivaného
po starocia azZ tisicrocia. Predstavuje suhlas podpisujucej osoby s tym, Ze bude
viazana podmienkami podpisanej zmluvy alebo iného dokumentu. Elektronicky
podpis, ako digitalny proces, poskytuje oproti svojej vlastnoru¢ne pisanej
alternative mnoZstvo vyhod. Medzi ne urcite sa radi lepSia sprava dokumentov
a zmldv, moznost zefektivnenia obchodnych procesov, zaznamenanie vacsSieho
mnoZstva informacii o podpisujucich, podpisoch a skvely uzivatel'sky komfort pri
podpisovani.

Digitalny podpis odkazuje na technoldgiu Sifrovania/desifrovania, ktord pouZziva
software pre elektronicky podpis. Digitalny podpis slizi k tomu, aby sa zabranilo
jednotlivym osobam po podpisani digitdlneho dokumentu v jeho manipuldcii.
Vseobecne plati, Ze popredny poskytovatelia elektronického podpisu pouzivaju
rieSenia a funkcie digitdlneho podpisu ako sucast svojich rozSirenych rieseni
elektronického podpisu.



10 kritérii, ktoré je treba zvazZit pri vybere
sluzby pre elektronicky podpis

Flexibilita

RieSenie elektronického podpisu si nekupujete na mesiac ani na rok. Flexibilita je
teda kl'tucovym kritériom. Inymi slovami vyberate rieSenie, ktoré porastie s vami
a pokryje rastuce potreby vasej firmy. Spolo¢nosti vel'mi ¢asto nasadia nastroj
pre elektronicky podpis v jednom oddeleni, pripadne na jeden typ dokumentov,
no nasledne rozsiria jeho pouzivanie do celej organizacie. Pri hodnoteni flexibility
zvazte predovsetkym nasledujice skutocnosti:

e Viac oddelenych pracovnych pléch (workspaces) — Samostatné plochy
pre vasSe timy, oddelenia, pobocky i zavody. Pri nasadzovani a rozvijani
elektronickych podpisov vo vasej firme, pridete ¢asom na to, Ze nechcete zdiel'at
vietky dokumenty naprie¢ celou firmou, ale chcete obmedzit pristupové prava
k jednotlivym dokumentom ¢&i kontaktom medzi jednotlivymi pobockami atd.
Na druhu stranu je pre vas vyhodné, aby ste ako firma mali jeden ucet, jednu
inStalaciu a vSetky data tak boli pohromade.

9 Viac spdsobov vyuZitia — UmoZiiuje vybrané rieSenie moznost automatizacie
procesu podpisovania pomocou integracie elektronickych podpisov do vasej
aplikacie? UmoZnuje pouzivat elektronické podpisy bez nutnosti instalacie
a stahovania software, vyuZitim iba webového prehliadac¢a? Je pre vasich
zamestnancov a zdkaznikov aplikacia jednoduchd, zrozumitel'na a bez nutnosti
registracie? Musite si na zaciatku zakupit plnd funkcionalitu, ktord vyuZijete aZz
za rok, lebo dodavatel’ neponuka flexibilitu a moZnost postupného zvySovania
licencie a zakupenia prémiovych funkcii az v momente, kedy ich potrebujete?

Q Viac zariadeni — Poskytuje vybrané rieSenie optimalne prostredie pre rézne
zariadeniach, akymi je notebook, stolny pocitac, tablet, mobilné zariadenie ci
inteligentny telefén? Nikdy neviete, kedy a kde vas zastihne upozornenie na
podpis délezitého dokumentu. V tej chvili vyznamne ocenite moznost podpisovania
kdekol'vek a na akomkol'vek zariadeni.

e Viac cenovych planov — Ponuka rie$enie nakladovo efektivny cenovy model,
ktory vyhovuje vasim obchodnym potrebam a aktualnemu rozsahu vyuzitia sluzby?
Ako obmedzena je funkcionalita podpisovej platformy medzi dostupnymi planmi?
Aké zvyhodnenie maju viacro¢né plany? Ponuka dodavatel’ zvyhodnené ceny
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Vlastny branding

Kazda firma je ind a unikatna. Nie len vd'aka svojim produktom a sluzbam, ale
taktiez svojou , do ktorej patri logo, farby, vizudly ¢&i unikatne
textové frazy. Na zdklade vasSej unikatnej identity vas zakaznici a partneri

. Z tohto dbévodu je délezité, aby vybrané riesenie pre
elektronicky podpis umoZnilo prispésobenie prostredia vasej vizualnej identite.
Tym, Ze podpisujuci obdrZi e-mail s upozornenim na podpis vasho dokumentu,
ktory vyzerad rovnako ako vSetky vase oznamenia a aplikacie, zvysi sa jeho ochota
dokument podpisat.

Vizudlne a textové prispdsobenie je kl'iéom k
zniZeniu miery opustenia. Plne prispésobeny proces

elektronického podpisu pomaha budovat déveru
zakaznikov v tento sposob uzatvarania dokumentov
a vedie k dosiahnutiu vysokej miery ich prijatia.

Jednoduchost a intuitivne prostredie

Takmer na kaZzdej sch6édzke sa stretavame s nazorom, Ze elektronicky podpis je
budicnostou, ale je prilis komplikovany.

Argumentujeme: Pre mojich zakaznikov elektronicky podpis nie je. Moji obchodni
partneri takyto spésob nebudu akceptovat. Moji zamestnanci nemajud ani e-mail,
nie esSte aby sa podpisovali prstom na obrazovku. Mdme pre vas jednoduchu
odpoved’ na vsetky tieto obavy — Nemusite sa bat. 92 % vsetkych dokumentov
sa vrati podpisanych v poriadku.

Jednou z kl'dc¢ovych vyhod je

. Tuto vyhodu méze zmarit aplikacia so zlym uzivatel'skym rozhranim
alebo uzivatel'skou skiusenostou. Je vybrané rieSenie elektronického podpisu
jednoduché na pouZivanie pre vietkych uZivatel'ov? Ako jednoducho viete vytvorit
dokument k podpisu a poslat ho na schvalenie ¢&i podpis? Su dostupné pokrocilé
funkcie ako napriklad moznost duplikovat vytvorené dokumenty, automatizovat
proces schval'ovania alebo v redlnom dase sledovat stav dokumentu? Je jeho
integracia a sprava jednoducha pre vasich IT profesiondlov? Ma podpisujltcina vyber
medzi viacerymi druhmi elektronického podpisu, v pripade, Ze nema dotykové
zariadenie alebo nechce vytvarat podpis mysou? Aké formaty dokumentov
aplikacia podporuje a ako jednoduché je nahrat tieto dokumenty z podcitaca,
uloZiska alebo zdiel'aného disku?



Integracia s inymi softwarovymi platformami

Aplikacie pre jednoduchy elektronicky podpis je jedna z prvych, ktord firmy do
svojich procesov implementuju. Aj preto je délezité, aby rieSenie, ktoré zvolite,
bolo ktoré pouzivate
v su¢asnosti alebo planujete pouZivat v budicnosti. Vel'mi ¢asta poziadavka firiem
vSetkych vel'kosti je, aby elektronické podpisovanie bolo dostupné z aplikacii
a systémov, ktoré uz vasi kolegovia dobre poznaju a pracuju s nimi. APl rozhranie,
vratane podrobnej dokumentécie, vytvorenie prikladov volania a testovacieho
prostredia je teda nutnostou. Kvalitné aplikacie maju vopred pripravené konektory
na najbeZnejSie CRM, ERP alebo HR aplikacie a ich integracia je otazkou dni,
maximalne tyzdriov. Ak vas zaujima, aké ma zapracované
Signi, pripravili sme pre vas na nasich , vratane
dostupnosti funkcii a vyuZitia.

Automatizicia a efektivita procesov

Digitalizaciu dokumentov a elektronické podpisovanie zavadzate s ciel'om

Elektronicky podpis vam sam
o sebe Ziadne peniaze nezarobi a ani neusetri ¢as. Pridana hodnota digitalizacie
spodiva v tom, Ze na rozdiel od papierov, mbézete svoje procesy automatizovat.
Minimalizujete manualne a casto sa opakujuce cinnosti. Pracu, ktoru l'udia aj tak
robit nechcu, prenechate na stroje. V praxi ide o to, kolko kliknuti a ¢asu je
potrebnych na vytvorenie dokumentu ¢&i ako jednoduché a intuitivhe je jeho
schvalenie a podpis. Rovnakym prikladom je aj automatické objavenie uzatvorenych
dokumentov v digitalnom archive a vo vSetkych aplikaciach, ktoré s nimi nasledne
budu pracovat.

Spravne rieSenie obsahuje pokrocilé funkcie pre pracu s dokumentami, ktoré
predovsetkym obsahuju:

© Preddefinované workflow prace s dokumentom: Casto vytvarate a podpisujete
dookola tie isté typy dokumentov. Je zbytocné, stale odznovu zadavat hlavicku,
schval’'ovacie a podpisové kolecko, typy podpisov a dlzku archivacie.

© Vzory najéastejsie pouzivanych dokumentov: Podpisujete vo velkom? Pre¢o
teda vytvarat dokument stéle na novo, ked sa meni len na niekol'kych miestach?
Do Signi vdm pripravime vzorové dokumenty, ktoré jednoducho priamo v aplikacii
doplnite a doslova za par minut mate dokument pripraveny k podpisu. Napriklad
aj na schédzke s klientom vo vaSom kontaktnom centre.

© Pripravené automatizacie: Pripravuju vasi obchodnici cenové ponuky? Co
keby sa vSetky data, produkty a ceny uplne automaticky importovali z vasho CRM



systému do vopred pripravenej $ablény? Co keby sa v priebehu chvile pripravena
ponuka pripojila ako priloha do vopred pripraveného e-mailu? To nie je sci-fi, ale
jeden konkrétny pripad ako mate mozZznost vdaka digitalizacii usetrit ¢as. Vasi
obchodnici sa tak mézu venovat klientom, nie papierovaniui.

© Prehl'ad o stave dokumentov: Jednou z najvacsich neefektivnosti pri
papierovych dokumentoch je to, Ze o nich nemate prehlad. Raz sa c¢akd na
kolegu, nez sa vrati z dovolenky a schvali dokument, druhy raz sa strati niekde na
poste a inokedy zase klient odmietne podpis kvéli chybe, ktoru obsahuje. Signi
vam ponuka nahl'ad k stavu dokumentu v redlnom &ase. Vd'aka inteligentnym
notifikaciam tak zrychlite obeh dokumentov z dni na minuty.

MozZnost vzdialenej identifikacie

Ponuka vybrané rieSenie elektronického podpisu
znamych aj neznamych podpisujucich? UmozZriuje rieSenie vyuZivat kombinaciu
sucasnych a novych technolégii, ktoré znizuju riziko podvodu a odmietnutia?

Okrem vyssie uvedenych kritérii je délezité vybrat dodavatel'a, ktory ma skidsenosti
vo vasom odbore a hlboké znalosti jedine¢nych potrieb vasho odvetvia. Urobte
nalezitu kontrolu, preskumajte povest vybraného dodavatela vratane jeho
uspechov medzi su¢asnymi klientami. Chcete predsa spolupracovat s dodavatel'om,
ktory investuje do Uspechu vasho projektu spojeného s elektronickym podpisom.

Nezalezi ¢i ide o digitalizaciu procesu nastupu, zlepsenie sledovania dokumentov
alebo zvysenie uZivatel'ského komfortu, vd'aka bezpapierového procesu. Aj pre
vasu organizaciu existuje pripad vyuzitia elektronického podpisu.

Viac metéd overovania a moznosti zabezpeé&enie: Podporuje vybrané rie$enie
viac metdd overovania za u¢elom zistenia identity podpisujlicej osoby, vratane SMS
OTP a overenia identity? Podporuje kombinaciu viacerych metéd pre dvojfaktorove
alebo viacfaktorové overovanie? Ponuka auditnu stopu pre podpisané zmluvy
zachycujucu kl'i¢ového udalosti podpisovania, akymi je overovanie podpisujlcich
os6b, cas straveny na dokumente, kto a kde zmluvu podpisal? Su podpisané
dohody po podpise kazdou osobou zapedatené tak, aby bola zaru¢ena integrita
dokumentu?



RGzne trovne elektronickych podpisov

Pre elektronicky podpis uZ nemusite na poStu. U nas si vyberiete presne ten
druh podpisu, ktory potrebujete. VSetky Signi podpisy splfiaju vysoké naroky na
bezpedénost a pravnu zavaznost.

e WV

v fiom SMS overenie a biometricky podpis. Podpis doplriuje vzdialena identifikacia.

Zaru€eny podpis sa viaze k certifikdtu, ktory sa vydava po identifikacii
prostrednictvom bankovej identity. VSetko prebieha pohodlne v ramci Signi.

Kvalifikovany podpis sa pouZiva pri podpisovani rozsiahlych zmliv alebo pri
komunikacii so Statnou spravou. NajvysSia uroven. Aj tento podpis Signi bez
problému zvladne.

Pravne zavaznosti dokumentov

Dnesna doba je bez pochyby dobou digitalizacie. Neustale sa vo svete objavuju
nové technolégie a postupy. Bohuzial’, legislativa a pravny rdmec ¢asto za novymi
technolégiami zaostavaju. Signi je navrhnuté tak, aby bolo

na uzemi Europskej
unie.

Spliia vybrané rieéenie elektronického podpisu véetky typy podpisov uvedenych
v hlavnych pravnych predpisoch, akym je napriklad elDAS? Uistite sa, Ze vaSe
rieSenie elektronického podpisu je v sulade s odborovymi Standardami, ktoré
suvisia s vasSim pripadom pouzitia. Bude vasSe rieSenie elektronického podpisu
v sulade s poZiadavkami na HR dokumenty v réznych krajinach Europy?

Podpisané dokumenty mate povinnost archivovat 3 aZ 30 rokov. Digitalna
archivacia Signi vyhovuje vietkym pravnym normam a zniZuje vasSe naklady na
tla¢ a skladovacie priestory.

Kvalifikovana €asova peciatka zarucuje, Ze dokument nikto nezmeni. Signi
ovlada aj automatickd obnovu peciatok.

Detailna evidencia pristupov zodpoveda standardom bezpeéného ukladania
dat a GDPR.

Skartacia dokumentov prebieha na konci povinného archivaéného obdobia,
na zaklade skarta¢ného protokolu.

VSetky tieto parametre zaistuju elektronicky
podpisanych dokumentov.



Nastavitel'né pristupové prava

a dokumentov by mala byt pre vasho dodavatel’a
absolutnou prioritou. Jednym z kl'i¢ovych nastrojov pre ochranu vasich dat je
kontrola a mozZnost spravy pristupov pre vasich zamestnancov. V pripade, Ze ste
vacsia firma, tak moZnost spojenia pristupovych prav zamestnancov s jednotnym
prihlasenim cez SSO.

KaZdy niekedy potrebuje podpisat nieéo,

c¢o pre neho znamena vsetko.

Presne v duchu tohto hesla potrebujete flexibilitu a vysoku mieru zabezpecenia
pristupov k vasSim dokumentom, kontaktom a firemnym datam. V suvislosti
s elektronickym podpisovanim vznikaju rézne ulohy — niekto dokumenty pripravuje,
iny schval'uje alebo komentuje a niekto Uplne iny ich podpisuje. Nejedna sa len
o vasu firmu, ale o kazdy tim ¢&i oddelenie. VyZzadujte po dodavatel'ovi systém
pristupovych prav, vratane detailnych logov pristupov a akcii vietkych uzivatel ov.

Zakaznicka podpora

Sluzba pre digitalizaciu vaSich dokumentov a elektronické podpisovanie nie
je len aplikacia alebo software. Aj ked samozrejme samotna technoldgia tvori
ich podstatnu cast. Je to cely

ktoré dodavatel’ vytvara okolo vasich dokumentov. Na
kazdu aplikaciu si v kone¢nom désledku zvyknete. Na ¢o si ale nezvyknete nikdy,
je pomala alebo Ziadna zékaznicka podpora. Aj skvelu aplikaciu spol'ahlivo zabije
nekonecné Cakanie na vyrieSenie vasho poZiadavku.

Pytajte sa — Aké su obvyklé reakéné doby podpory? V akych jazykoch je
poskytovana? Ste schopny hovorit so Zivym ¢lovekom alebo je vietko len automat
a napovede na webe? Ponuka dodavatel moZnost prémiovej zakaznickej podpory
a individualny pristup, ktory vyhovuje vasim firemnym Standardom?

Uvedomujeme si, Ze firmy nehl'adaju software. HI'adaju dlhodobé partnerstvo so
stabilnym dodavatel'om sluzby, na ktorého sa mézu spol'ahndt. Partnera, ktory
porastie s nimi a bude za nich sledovat legislativu & nové trendy v oblasti
digitalizacie a elektronickych podpisov. Nebude tieto trendy len sledovat, ale
taktieZ ich ako jeden z prvych bude testovat a implementovat.
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