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UVODNIi USTANOVENI

Tyto

Podminky upravuji poskytovani

Sluzeb a souvisejicich plnéni ze strany
Poskytovatele Zakaznikovi.

VYMEZENi POJMU

Pojmy svelkym pismenem pouzité v
téchto Podminkach maji svlj vyznam
stanoveny v téchto Podminkach, Smlouvé,
nebo jinych dokumentech, na které tyto
Podminky vyslovné odkazuiji.

Tyto Podminky definuji nasledujici vyrazy:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

2FA identifikace: identifikace
zalozena na kombinaci e-mailové
adresy Uzivatele nebo Podepisujici
osoby, na kterou je zasilan jedinecny
odkaz nebo ktera slouzi k pfihlaseni
ke Sluzbé a jednorazové
vygenerovaného c&tyfmistného hesla
(tzv. OTP), které je zasilano na
telefonni  C&islo  Uzivatele nebo
Podepisujici osoby.

Administrator Zakaznika: Uzivatel s
rozSifenymi pravy podle odst. 4.3
téchto Podminek.

AML zakon: zakon ¢. 253/2008 Sb.,
o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosi z trestné ¢&innosti a
financovani terorismu, ve znéni
pozdéjsich predpis(.

Aplikace: cloudova aplikace Signi
provozovana Poskytovatelem na
internetovych strankach
www.signi.com, pfipadné formou On
premise na serveru nebo v Prostfedi
Zakaznika.

Aplikovatelné pravni predpisy:
pravni predpisy Ceské republiky a
Evropské Unie. Ve vztahu ke
zpracovani osobnich udaji se dale
jedna o pravni predpisy Clenského
statu EU, vnichz doSlo ke sbéru
osobnich udajd nebo v nichz dochazi
ke zpracovani osobnich udaj.

BankID: Bankovni identita, a.s., se
sidlem Smrcékova 2485/4, Liben, 180
00 Praha 8, ICO: 09513817, DIC:
CZ09513817, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 25672.

BankID identifikace: identifikace
zalozena na ovéfeni totoznosti
Podepisuijici osoby s vyuzitim
prostfedku pro elektronickou

identifikaci vydaného bankou nebo
poboc¢kou zahrani¢ni banky v ramci

systému elektronické  bankovni
identity.

BankID SIGN: sluzba BankID
umozhujici  zaru€eny elektronicky
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podpis  dokumentu  Podepisujici
osobou prostfednictvim elektronicke
bankovni identity.

Cena za implementaci: jednorazova
nevratna platba za pfipravné prace
sméfujici k zapojeni Sluzeb do
vnitfnich procest Zakaznika.

Cena za licenci: pravidelna platba za
vyuzivani moduld, sluzeb a funkci
Aplikace.

Cena za licenci archivu: pravidelna
platba za vyuzivani aplikace pro
dlouhodobé uchovavani dokumentu.
Cena za predplatné: pravidelna
platba za vyuzivani dokumentd,
obalek a Signi identifikace.

Cenik: pfiloha Smlouvy, ktera stanovi
ceny  Sluzeb, uvefejnéna  na
internetovych strankach
https://signi.com/kompletni-cenik/.

Centrum podpory: kontaktni bod
Poskytovatele, kde mohou UZivatelé
pozadovat zménu nebo aktivaci
Sluzeb a vyfizovat pozadavky na
Aplikaci.

Distributor: Pravnicka osoba, ktera
svym jménem a na svuj Ucet prodava
Sluzby Poskytovatele.

Faktura: dafiovy doklad vyhovujici
pfislusnym danovym a ucCetnim
pravnim predpistim Ceské republiky.

Faktura€ni obdobi: obdobi, za které
se vystavuje Faktura za poskytnuté
Sluzby. Neni-li ve Smlouvé stanoveno
jinak, je Fakturacni obdobi jeden
kalendaini mésic.

GDPR: nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto udaji ao zruSeni smérnice
95/46/ES.

ID Austria: Sluzba, kterou provozuje
spole¢nost A-trust GmBH,
LandstralRer Hauptstrale 1b, E02 a
ktera umoznuje podpis zaloZzeny na
kvalifikovaném certifikatu, kdy tento
certifikat je ulozeny na serveru (HSM)
A-trust GmBH.

Metadata: zahrnuji soubor informaci,
které umozni zpétné identifikovat
podepisujici, zpusob, ¢as a zafizeni,
na kterém byly provedeny podpisy.
On premise: Aplikace je instalovana
a nasledné provozovana v Prostfedi
Zakaznika.

Osobni udaje: osobni uUdaje ve
smyslu ¢l. 4 bod 1 GDPR.


http://www.signi.com
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OZ: zakon ¢&. 89/2012 Sh., ob&ansky

zakonik, ve znéni pozdé&jsich
predpisU.
Podepisovaci nastroj Signi:

desktopova nebo mobilni aplikace
Signi pro podpis pomoci certifikatu,
kterd zajistuje elektronicky podpis
Dokumentu certifikatem ulozenym ve
Vasem zafizeni, nebo prostfedkem
pro vytvafeni elektronickych podpisl
pfipojenym k VaSemu zafizeni.
Podepisujici osoba: osoba, ktera
prostfednictvim  Aplikace  uzavira
smlouvu ¢i podepisuje jiny dokument,
aniz by byla Zakaznikem nebo
Uzivatelem.

Podminky: tyto Smluvni podminky
pro poskytovani sluzeb Signi.
Poskytovatel: Digital factory, s.r.o.,
se sidlem Sokolovska 694/102a, 186
00 Praha 8, ICO: 06988377, DIC:
CZ06988377, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Brné, oddil C, vioZka 111647.

Pracovni den: jakykoliv den od
pondéli do patku, mimo dny
pracovniho klidu v Ceské republice.
Pracovni_doba: doba mezi 8:00 -
18:00 SEC/SELC v Pracovni den.

Prostiedi Zakaznika: serverova
infrastruktura ve vlastnictvi a spravé
Zakaznika, ve které je provozovana
Aplikace v rezimu On premise.

Remote Sign: Sluzba, kterou
provozuje spole¢nost Prvni
certifikaéni a.s., IC: 264 39 395 a
kterd umoziuje podpis zalozeny na
kvalifikovaném certifikatu, kdy tento
certifikat je ulozeny na serveru (HSM)
Prvni certifikacni a.s.

Rozsifena podpora: odborné
poradenstvi spoc€ivajici ve vyfizovani
pozadavkl Zakaznika ve stanovené
reakéni dobé, jehoz varianty a cena
jsou uvedeny v Ceniku.

Signi identifikace: vzdalend
identifikace Podepisujici osoby s
vyuzitim vybranych postupt
dostupnych v Aplikaci.

Sluzby: sluzby vytvareni, spravy,
uzavirani a ukladani smluv a

ostatnich dokumentd v elektronické
podobé, poskytované prostfednictvim
Aplikace a dal$i pInéni Poskytovatele
vymezena v Ceniku.

Smlouva: smlouva uzaviena mezi
Poskytovatelem a  Zakaznikem,
odkazujici na tyto Podminky.

Smluvni strany: jak Poskytovatel,
tak Zakaznik spole¢né; vyraz Smiuvni
strana odkazuje na Poskytovatele a
Zakaznika, nebo na kohokoliv z
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3.2

3.3

kk)

mm)

nn)

00)

téchto dvou dle kontextu daného
ustanoveni.

Uzivatel: fyzickd osoba urCena
Zakaznikem, ktera je opravnéna
pfistupovat do Aplikace.

Vzor: vzor smlouvy ¢i jiného
dokumentu, ktery je mozné v Aplikaci
upravit a elektronicky podepsat.

Zakaznik: osoba, ktera uzavira
Smlouvu s Poskytovatelem.

Zakladni podpora: bezplatna
podpora spodcivajici v zodpovidani
dotazli Zakaznika a Uzivatelll
emailem, bez garance dostupnosti
podpory a doby odpovédi.

Zapsana ochranna znamka:
oznaCeni  zapsané v  rejstfiku
ochrannych znamek, které naplfiuje
znaky ochranné znamky podle § 1a
zakon €. 441/2003 Sb., o ochrannych
znamkach a o zméné zakona C.
6/2002 Sb., o soudech, soudcich,
pfisedicich a statni spravé soudl a o
zméné nékterych dalSich zakonl
(zdkon o soudech a soudcich), ve
znéni pozdéjsich predpisti (zakon o
ochrannych znamkach).

PREDMET SMLOUVY

Na zakladé Smlouvy

je Poskytovatel

povinen:

a)
b)

c)

zpfistupnit Zakaznikovi Aplikaci;

poskytovat  Zakaznikovi  Sluzby
sjednané prostfednictvim Aplikace,
Centra podpory nebo ve Smlouvé; a

poskytovat Zakaznikovi RozSifenou
podporu, pokud si ji Zakaznik sjedna.

Zakaznik je na zakladé Smlouvy povinen:

a)

b)

c)

uhradit Cenu za implementaci, pokud
je implementace Sluzeb sjednana; a

uhradit a nasledné pravidelné hradit
Cenu za licenci sjednanou za
podminek dle Smlouvy a Ceniku.
Uhradit a nasledné pravidelné hradit
odménu za Sluzby a RozSifenou
podporu, pokud byla sjednana.

Smluvni strany se zavazuji k poskytovani
vzajemné soucinnosti nezbytné k fadnému
plnéni Smlouvy a souvisejicich smluvnich
a zakonnych zavazku.

ZAHAJENi POSKYTOVANI SLUZEB

Smlouva

mezi Poskytovatelem a

Zakaznikem muze byt uzavfena:

a)

b)

jako samostatny dokument k témto
Podminkam; nebo

registraci uzivatele v Aplikaci a
souhlasem s témito Podminkami.



4.2

4.3

4.4

5.2

5.3

Poskytovatel zpfistupni Z&kaznikovi po

uzavieni Smlouvy Aplikaci tak, Ze:

a) Zakaznik si registruje v Aplikaci
uzivatelsky (Administratorsky) ucet
pod e-mailovou adresou uvedenou
ve Smlouvé. Po uhrazeni Ceny za
implementaci, Ceny za licenci a Ceny
za predplatné Poskytovatel na tomto
uzivatelském U&tu zpfistupni funkce
obsazené vlicenci, prfedplatné a
Sluzby definované ve Smlouvé.

b) V pfipadé rezimu On premise
provede nejprve instalaci Aplikace do
pfedem  pfipraveného  Prostiedi
Zakaznika, provede potfebna
nastaveni a integruje Aplikaci na
interni systém Zakaznika.

Administrator Zakaznika muze v Aplikaci
pridélovat opravnéni dalSim Uzivatelim.
Zakaznik odpovida za veSkeré ukony
UzZivatell a Administratord Zakaznika
v Aplikaci a je témito ukony vazan.

Zakaznik je povinen zajistit, aby UZivatelé,
Administratofi Zakaznika, jeho
zaméstnanci a pfipadné dalSi osoby, které
se budou podilet na vyuzivani Sluzeb, tyto
Sluzby a Aplikaci vyuzivali v souladu se
Smlouvou, témito Podminkami a
instrukcemi, které Poskytovatel
Zakaznikovi prokazatelné zpfistupni, a to

vCetné zpfistupnéni prostfednictvim
Aplikace.

SLUZBY A PODPORA

Zakladni  varianta Sluzby  spociva
vumoznéni elektronického podepsani
dokumentu prostym elektronickym

podpisem na zakladé 2FA identifikace.

Roz8ifenymi variantami Sluzby dle odst.
5.1 téchto Podminek jsou Sluzby zalozené

a) BankID identifikaci;

b)  Signi identifikaci;

c) BankID SIGN;

d) podpisu pomoci certifikatu.
e) Remote Sign

f) ID Austria

DalSi Sluzby poskytované Poskytovatelem
Zakaznikovi mohou spocivat v:

a) uchovavani podepsanych dokumentu

a kopii dokladli totoznosti po
prodlouzenou dobu  stanovenou
v téchto Podminkach;

b)  zpfistupnéni funkci a  moduld

obsazenych v licenci, které rozsifuji
moznosti Aplikace.

b)  zpfistupnéni APl rozhrani pro
integraci  Aplikace na systémy
Zakaznika; nebo

c) dalSich plnénich vymezenych

v Ceniku nebo ve Smlouvé.

5.4

5.5

5.6

6.2
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Poskytovatel poskytne Uzivatelim

prostfednictvim Centra podpory

a) Zakladni podporu a

b)  RozSifenou podporu, je-li sjednana.
RozS8ifenou podporu, neni-li sjednana ve
Smlouvé, Ize po uzavieni Smlouvy sjednat
na zakladé samostatného dodatku ke
Smlouvé uzavieného formou e-mailové
komunikace pfipadné Centra podpory.
Jednotlivé typy a podminky rozSifené
podpory jsou uvedeny v Ceniku.

Centrum podpory je pfistupné
prostfednictvim e-mailové adresy uvedené
na internetovych strankach www.signi.com.

PODMINKY UZiVANi APLIKACE

Zakaznik a Uzivatelé jsou povinni fidit se
pfi pouzivani Sluzby Aplikovatelnymi
pravnimi pfedpisy a t€mito Podminkami.
Pfi uzivani Sluzby a Aplikace jsou
Zakaznik a Uzivatelé povinni zejména:

a) neuzivat Sluzby zpusobem, ktery by
jakkoli naruSoval prava
Poskytovatele, tyto Podminky &i jina
ujednani, na které tyto Podminky
odkazuji, nebo ktery by byl v rozporu
s Aplikovatelnymi pravnimi pfedpisy
¢i dobrym mravy;

b) neuzivat Sluzby zpusobem, ktery by
mohl poskytovani Sluzeb ¢i Aplikaci
jakkoli poskodit, znemoznit jejich
provoz Ci je pfetéZovat, stejné jako
jinak poskozovat €i omezovat dalSi
Zakazniky Poskytovatele;

c) prostfednictvim  Aplikace
jakykoliv, byt pouze pfipadné
Skodlivy nebo jinak protipravni
software ¢€i jiny koéd obsahujici
pocitaovy  virus, spyware i
malware, ani jinym zpdsobem nebo
pod odliSnym oznacenim nenahravat
soubory nebo dalsi programy, které
mohou poskodit, sledovat nebo
zménit provoz sité ¢i zafizeni v
majetku Poskytovatele & v majetku
tfeti osoby;

d) nepokouSet se prerusit &i narusit
zabezpeCeni Sluzby a Aplikace,
jejich vzhled, celistvost &i dostupnost,
nebo jinym zpusobem poskodit
Sluzbu, Aplikaci, administratorské
ucty Poskytovatele, hesla k pfistupu,
servery Ci sitové prvky;

e) nepokousSet se ziskat neopravnény
pfistup ke Sluzbé, Aplikaci a dalSim
poc¢itatovym  systémim, a to
zejména prostfednictvim hackingu ¢i
phishingu;

f) informovat neprodlené Poskytovatele
o technickych, bezpecnostnich,
pravnich a jinych problémech
souvisejicich s poskytovanim Sluzeb,
pokud takové Zakaznik &i Uzivatel

nesifit
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6.3

zjisti a poskytnout pfiméFenou
soucinnost Provozovateli pfi jejich
analyze a napravé.

Poskytovatel neodpovidd za neposkytnuti
Sluzby ani za nedodrzeni parametr( C¢i
jinak snizenou kvalitu Sluzby v pfipadé
poruseni povinnosti dle odst. 6.2 téchto
Podminek Zakaznikem nebo Uzivatelem.

PODEPISOVANi DOKUMENTU

Podepisovani dokumentl Zakaznikem,
pfipadné Podepisujicimi osobami pomoci
Aplikace probiha tak, ze:

a) Uzivatel do aplikace vlozi vlastni
dokument ze svého pocitace nebo
ulozisté nebo zvoli Vzor uloZeny v
Aplikaci;

b) Uzivatel upravi v Aplikaci vlastni
dokument nebo Vzor, €imz vytvofi
navrh dokumentu k podepsani;

c)  po viozeni vlastniho dokumentu nebo
vybéru Vzoru zada Uzivatel nazev
dokumentu, stanovi Ih(tu k podpisu

takto vytvofeného navrhu
dokumentu, zada dalSi parametry
dostupné v Aplikaci a postupem
nabizenym v Aplikaci dokument
podepise;

d) Uzivatel prostfednictvim Aplikace
zasle ostatnim Podepisujicim

osobam navrh dokumentu k podpisu;

e) Podepisujici osoby provedou
identifikaci na zakladé 2FA
identifikace, BanklD identifikace nebo

Signi identifikace dle pFfedchoziho
vybéru zplsobu identifikace
Uzivatelem;

f) Podepisujici osoby podepisi smlouvu
¢i dokument dle pokynl uvedenych
v obdrzeném e-mailu, sms nebo

Aplikaci, a to jednim ztéchto 7
zplsobu: 1. vytvofenim podpisu
graficky v ramci Aplikace; 2.

vytvofenim podpisu certifikatem v
ramci  Aplikace (certifikat  pro
Uzivatele vytvafi Poskytovatel) 3.
certifikdtem v Podepisovacim nastroji
Signi (certifikat poskytuje UZivatel) 4.
certifikdtem v jiném nastroji pro
vytvofeni  elektronického podpisu
zalozeného na certifikatu (certifikat
poskytuje Uzivatel); 5.
prostfednictvim sluzby BankID Sign;
6. prostiednictvim sluzby Remote
Sign; nebo 7. prostfednictvim sluzby

ID Austria.

g) po podpisu vS8emi  smluvnimi
stranami se vytvofi unikatni PDF
dokument, ktery je  opatfeny

elektronickymi podpisy, elektronickou
peCeti a kvalifikovanym casovym
razitkem, ktery je zaslan smluvnim
stranam na e-mail nebo ulozen
v ramci U¢tu Zakaznika v Aplikaci.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Poskytovatel zajisti Zakaznikovi
k podepsanému dokumentu uchovani a
pfistup v Aplikaci po dobu 6 mésicl od
jeho podpisu, a to za predpokladu, ze

Uzivatel ma platnou licenci, ktera ho
opravhuje kvyuzivani sluzeb Aplikace.
V pfipadé ukon€eni  Smlouvy nebo

platnosti licence neni Poskytovatel povinen
podepsany dokument dale uchovavat ani
k nému zajistit Zakaznikovi pfistup.
Zakaznik si muze sjednat prodlouzenou
dobu uchovani a pfistupu k dokumentu dle
odst. 5.3 pism. a) téchto Podminek.
Poskytovatel zajisti uchovani dokumentu
po dobu az 45 let od jeho podpisu,
v pripadé, ze Zakaznik uhradil a pravidelné
hradi Cenu za licenci Archivu.

Nejpozdéji sedm (7) dni pfed uplynutim
Ihaty pro uchovani a pristup
k podepsanému dokumentu v Aplikaci dle
odst. 7.2 téchto Podminek zadle
Poskytovatel Zakaznikovi e-mailové
upozornéni na konec této lhdty spole¢né
s informaci o] moznosti sjednat
prodlouzenou dobu uchovani a pfistup
k dokumentu dle odst. 5.3 pism. a) téchto
Podminek.

Pokud si Zakaznik nesjedna prodlouzenou
dobu uchovani a pfistup k dokumentu ani
na zakladé emailového upozornéni dle
odst. 7.4 téchto Podminek, budou
dokumenty pfesunuty do slozky Archiv
kos$, kde budou dostupné dalSich 30 dna.
Nasledné budou dokumenty skryty a
Zakaznikovi bude zaslano dal$i emailové
upozornéni ohledné odstranéni dokumentu
z uzivatelského ucétu Zakaznika spole¢né
s datem, ke kterému budou dokumenty
odstranény.

Poskytovatel dale zajisti uchovani metadat
(auditni stopy) podepsaného dokumentu
po dobu nejméné 15 let od jeho podpisu a
poskytne Zakaznikovi na jeho pisemnou
zadost metadata podepsaného dokumentu
do 15 dnll od podani zadosti. V pfipadé, ze
mé Zakaznik sjednanou prodlouzenou
dobu uchovani dokumentu, metadata
(auditni stopa) je uchovana po celou dobu
prodlouzené doby uchovani dokumentu.

V okamziku vytvofeni navrhu dokumentu
dle odst. 7.1 pism. b) téchto Podminek
dochazi ke snizeni konta dokumentl
Zakaznika o 1 dokument. V pfipadé, ze
dojde  kpodpisu dokumentu  vSemi
podepisujicimi, stav konta dokumentl
zUstava snizen.
Poskytovatel je opravnén pozastavit
poskytovani Sluzeb v pfipadé, ze:
a) jsou poruSeny podminky poskytovani
Sluzby dle ¢l. 6 téchto Podminek;
nebo

b) Zakaznik porusuje omezeni
stanovend v ¢l. 9 téchto Podminek.

Poskytovatel je opravnén omezit
poskytovani sluzeb, zejména vytvafeni



7.10

8.1

8.2

8.3

novych dokumentl k podpisu v pfipadé, ze
je Zakaznik v prodleni s Uhradou Faktury o
vice nez 15 dnd.

Poskytovatel je opravnén pozastavit
poskytovani vSech Sluzeb a RozSifené
podpory v pfipadé, Ze je Zakaznik
v prodleni s uhradou Faktury o vice nez 15
dnG, a tuto skute¢nost nenapravi na
zakladé pisemné vyzvy s dodate€nou
Ihdtou 15 dnd nebo je zjevné, Zze Zakaznik
neni schopen dostat svym platebnim
povinnostem vici Poskytovateli.

BANKID IDENTIFIKACE A BANKID
SIGN, SIGNI IDENTIFIKACE, REMOTE
SIGN, ID AUSTRIA

Sjedna-li si to Zakaznik, muize
Poskytovatel Zakaznikovi umoznit
v Aplikaci provedeni BankID identifikace
Podepisujici osoby nebo podpisu pomoci
BankID SIGN tak, ze:

a) Poskytovatel zalozi pro Zakaznika v

administraci BankID pod uctem
Poskytovatele aplikaci; pro ucely
BankID identifikace Poskytovatel

nastavi v aplikaci dohodnutou Uroven
sluzby BankID identifikace; a

b) Poskytovatel zapne na workspace
Zakaznika BankID identifikaci nebo
BankID SIGN a do nastaveni
workspace nastavi pfipojovaci udaje
aplikace (callback URL, client secret,
client id), které zakaznik ziska od

BankID.
Sjedna-li si to  Zakaznik, muize
Poskytovatel Zakaznikovi umoznit

v Aplikaci provedeni BankID identifikace
Podepisujici osoby nebo podpisu pomoci
BankID SIGN tak ze:

a) Zakaznik uzavie sam smlouvu s
BankiD nebo mu ji Poskytovatel
zprostredkuje;

b)  Poskytovatel zapne na domluveném
workspace Zakaznika BankID
identifikaci nebo BanklD SIGN, tim
se zpfistupni nastaveni BankID;

c) Zakaznik v administraci BankID pod
uctem své organizace vytvofi svoji

aplikaci; pro ucely BankID
identifikace Zakaznik nastavi
v aplikaci  pozadovanou  Urovef

sluzby BankID identifikace; a

d) Zakaznik do nastaveni workspace
nastavi pfipojovaci udaje aplikace.
Pokud jsou sluzby BankID identifikace a
BankID SIGN poskytovany podle odst. 8.1,
fidi se jejich poskytovani v rozsahu
neupraveném Smlouvou a témito
Podminkami smluvni dokumentaci pro
firmy zpfistupnénou na internetovych
strankach BankID:
https://www.bankid.cz/smluvni-dokumentac
e-pro-firmy. Pokud jsou sluzby BankID
identifikace a BankID SIGN poskytovany
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

podle odst. 8.2, Fidi se jejich poskytovani
vrozsahu neupraveném Smlouvou a
témito  Podminkami  smlouvou mezi
Zakaznikem a BankID.

Zakaznik bere na védomi, Ze podpis
BankID SIGN Ize pouzit pouze k podpisu
dokumentu, na zakladé které vznika
povinnost  plnéni, které nepfevySuje
hodnotu 2 000 000 K¢ véetné DPH.
Sjedna-li si to  Zakaznik,
Poskytovatel Zakaznikovi
v Aplikaci provedeni  Signi
Podepisujici osoby.
Poskytovatel timto prohlasuje a Zakaznik
bere na védomi, Ze Poskytovatel neni
povinnou osobou podle § 2 AML zakona a
neodpovidd za soulad provedené Signi
identifikace ze strany Zakaznika
prostfednictvim Aplikace s AML zakonem,
ale pouze za nasledujici ukony:

a) prijeti 1 nebo 2 dokumentl, které
podepisujici ozna¢i za doklady
totoznosti Podepisujici osoby a
pfiméfené oveéfeni, ze se jedna o
doklady totoznosti;

muze
umoznit
identifikace

b) pfiméfené ovéfeni, ze kamerou
zarizeni  Podepisujici osoby je
snimana tvar ¢lovéka;

c) pfiméfené ovéfeni shody tvéare
shimané kamerou zafizeni

Podepisujici osoby s fotografiemi na
dokladech totoznosti predlozenych
Podepisujici osobou;

d) hodnovérné oveéfeni existence
platebniho u¢tu vedeného na jméno
u Podepisujici osoby uvérové
instituce nebo u zahrani¢ni Uvérové
instituce pusobici na uzemi
Clenského statu Evropské unie nebo
statu tvorficiho Evropsky hospodarsky
prostor a pfijeti platby provedené
Podepisujici osobou z tohoto
platebniho uctu.

Akceptace ¢i odmitnuti Signi identifikace
provedené postupem dle odst. 8.5 téchto
Podminek ve vztahu k dané Podepisujici
osobé lezi vyhradné na Zakaznikovi.
V pfipadé provedeni Signi identifikace
prostfednictvim Aplikace za ucelem AML
identifikace, Zakaznik odpovida za splnéni
pozadavkll  vyplyvajicich mu zAML
zakona, zejména za:
a) zajiSténi provedeni ovéfovaci platby
Podepisujici osoby prostfednictvim

platebniho pfikazu, pfipadné QR
kodu v Aplikaci pfimo na ucet
Zakaznika spolu a s pfisluSnou

identifikaci ovéfovaci platby.

b) ovéfeni a zaznamenani udaji o
Podepisujici osobé a jejich uchovani
po dobu stanovenou zakonem;

c) ulozeni kopii dokladl totoZnosti
Podepisujici osoby na vlastni datové
Ulozisté Zakaznika a jejich uchovani
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8.9

8.10

8.11

8.12

po dobou stanovenou zakonem,
neni-li sjednano jejich uloZeni dle
odst. 5.3 pism. a) téchto Podminek;
d) vztazeni prvni ovéfovaci platby
Podepisuijici osoby jako platby
z uzaviené smlouvy;
e) ovefeni informaci podle § 11 odst. 7
pism. g) AML zakona;
f) ucinéni pfislusnych krokd a opatfeni
v pfipadé, Ze nejsou podminky podle
§ 11 odst. 7 AML zakona splnény,
zejména v pfipadé, kdy ma Zakaznik
pochybnosti  ohledné  totoznosti
Podepisujici osoby.
Poskytovatel uchovava kopie dokladu
totoznosti podepisujici osoby po dobu 6
meésict od provedeni Signi identifikace
Podepisujici osoby. Zakaznik si muze
sjednat prodlouzenou dobu uchovani kopii
dokladl totoZnosti dle odst. 5.3 pism. a)
téchto Podminek. V takovém pfipadé
Poskytovatel zajisti uchovani kopii doklad(
totoznosti po dobu max. 45 let od
provedeni Signi identifikace Podepisujici
osoby, a to i v pfipadé ukonéeni Smiouvy.
Poskytovatel odpovida pouze za zajisténi
technického feSeni Signi identifikace
v Aplikaci v rozsahu dle odst. 8.5 téchto
Podminek. Poskytovatel neodpovida za
vhodnost vybéru metody Signi identifikace
pro konkrétni pfipad vyuziti Sluzby ze
strany Z&kaznika, za neprovedeni Signi
identifikace v pfipadech, kdy je jeji
provedeni vyzadovano, ani za nespravné

vyhodnoceni splnéni pozadavkl AML
zakona ze strany Zakaznika.
Poskytovatel zobrazi Zakaznikovi

v Aplikaci ve vztahu k dané Podepisujici
osobé informaci o tom, ze byla provedena
Signi identifikace nebo BankID Identifikace
Podepisujici osoby podle odst. 8.5 téchto
Podminek. Zakaznik bere na védomi, ze
informace o provedené Signi identifikaci
dle tohoto odst. 8.10 Podminek ma pouze
informativni charakter a rozhodnuti o tom,
zda méa byt provedena Signi identifikace

Podepisujici osoby, lezi vyhradné na
Zakaznikovi.

Sjedna-li si to Zakaznik, muize
Poskytovatel Zakaznikovi umoznit
v Aplikaci podpis dokumentl

prostfednictvim sluzby Remote Sign tak,

ze:

a) Poskytovatel zprostfedkuje kontakt
na provozovatele sluzby, spole¢nost
Prvni certifikaCni autorita a.s. za
ucelem vydani a aktivaci certifikatu.

b) Poskytovatel zapne na workspace
Zakaznika sluzbu Remote Sign a do
nastaveni UCtu Zakaznik vlozi
identifikator, ktery  obdrzi od
provozovatele sluzby v aktivaéni
obalce.
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9.2

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

c) Zakaznik si do svého telefonu
nainstaluje mobilni aplikaci Remote
Sign a postupuje dle pokynd pro
zprovoznéni sluzby.

Sjedna-li si to  Zakaznik, mulze
Poskytovatel Zakaznikovi umoznit
v Aplikaci podpis dokumentt

prostfednictvim sluzby ID Austria tak, Ze:

a) Poskytovatel zprostfedkuje kontakt
na provozovatele sluzby, spole€nost
za UCelem vydani a aktivaci
certifikatu.

b) Poskytovatel zapne na workspace
Zakaznika sluzbu ID Austria.

c) Zakaznik si do svého telefonu
nainstaluje mobilni aplikaci ID Austria
a postupuje dle pokynt pro
zprovoznéni sluzby.

OMEZENI

Zakaznik neni opravnén poskytovat d&i
preprodavat Sluzby ¢&i jejich vystupy tfetim
osobam, at jiz v pavodni ¢ modifikované
podobé, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak.

Zakaznik neni opravnén poskytovat tfetim
osobam, na zakladé udajl ziskanych
pomoci Sluzeb, plnéni obdobna Sluzbam
dle téchto Podminek, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak. Za tfeti osoby se pro
ucely tohoto  odstavce  nepovazuji
UZivatelé ani Podepisujici osoby.

CENA A FAKTURACE

Ceny za licence, predplatné dokumentl a
obalek, ostatnich Sluzeb a RozSifené
podpory jsou stanoveny v Ceniku. Cenik
uvadi ceny bez dané z pfidané hodnoty
(DPH). VySe Ceny za implementaci je
uvedena ve Smlouvé.

Zakaznik muze zvolit dhradu za Sluzby
formou jednorazového nakupu baliCku
dokumentt (Pay-as-you-go) nebo formou
pfedplatného. Zpusob Uhrady uréuje
Zakaznik sjednanim ve Smlouvé nebo
nastavenim v Aplikaci. Podminkou pro
nakup bali¢ku dokumentu nebo
predplatného je uhrada Ceny za licenci
opravnujici k vyuzivani Aplikace.

V pfipadé Uhrady formou jednorazového
nakupu se cena Sluzeb ur€i dle ceny
bali¢ku stanovené v Aplikaci.

V pfipadé uhrady formou pfedplatného se
cena Sluzeb za Fakturaéni obdobi stanovi
podle varianty zakoupeného predplatného
dle ceny stanovené v Ceniku. V pfipadeé,
Ze Zakaznik nevyCerpa  vSechny
dokumenty nebo obalky, které jsou
soucasti predplatného, tyto nevyCerpané
dokumenty a obalky nejsou prevedeny do
dal$iho faktura¢niho obdobi, pokud se
Zakaznik a Poskytovatel nedohodnou
jinak. Po uplynuti platnosti Smlouvy se



10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

nevyCerpané  sluzby, zejména pak
dokumenty v ramci pfedplatného nevraci.
Cena za poskytovani RozSifené podpory
se za Fakturacni obdobi stanovi podle
varianty zakoupené RozSifené podpory dle
ceny stanovené v Ceniku.

Cena za sluzby BankID identifikace a
BankID SIGN poskytované dle odst. 8.1
téchto Podminek je stanovena v ceniku
BankID, ktery je  zvefejnén na
internetovych strankach BankID:
https://www.bankid.cz/smluvni-dokumentac
e-pro-firmy. Cena za BanklID identifikaci je
fakturovana  Poskytovatelem  kvartalné
zpétné dle skuteéného pocCtu a typu
provedenych ovéfeni. Cena za BankID
Sign je fakturovana Poskytovatelem
kvartalné zpétné dle skutecného poctu
provedenych podpisu.

Cena za BankID identifikaci dle odst. 8.2
téchto Podminek je fakturovana pfimo ze
strany BanklID.

Cena za licenci archivu zavisi na vysi
predplatného dokumenti nebo obalek.
V pfipadé zmény vySe predplatného dojde
soucasné i ke zméné Ceny za licenci
k archivu. Cena za prodlouzenou dobu
uchovani a pfistupu k dokumentim dle
odst. 5.3 pism. a) a 7.3 téchto Podminek
se stanovi podle volby Zakaznika, zdali ma
zajem o uchovani dokumentu na dobu 10,
20, 30, 40 a vice let. Uchovani dokumentu
v ramci balicku podléha zvyhodnéné cené
oproti cené za wuchovani jednotlivého
dokumentu. Ceny za uchovani dokumentu
vramci bali¢ku i jednotlivého dokumentu
jsou stanoveny v Ceniku. Cena je
fakturovana  Poskytovatelem  kvartalné
zpétné dle skutec¢ného pocétu dokumentl
nebo balickd dokumentd, které byly
ulozeny do archivu a pozadované délky
uchovani.

Smlouva muze stanovit odliSnou cenu za
licenci, vySi predplatného a cenu
Rozsifené podpory.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy v dobé
trvani licence nebo predplatného dle odst.
10.4 téchto Podminek nebo trvani
RozSifené podpory dle odst. 10.5 téchto
Podminek se cena za tuto licenci
predplatné nebo RozSifenou podporu za
dané Fakturaéni obdobi nevraci.

Poskytovatel nejméné 30 dn0 pred
ukon&enim platnosti predplatného
upozorni e-mailem Zakaznika, na kterého
bylo pfedplatné sjednano. Pokud Zakaznik
do 15 dnG pred ukonéenim platnosti
neoznami e-mailem Poskytovateli, Ze jiz
nema zajem o poskytovani Sluzeb nebo
v této Ihaté nezrusi predplatné v Aplikaci,
dojde k automatické obnové predplatného
ve stejné vySi a vystaveni faktury za
poskytovani Sluzeb hrazenych formou
predplatného v souladu s odst. 10.20
téchto Podminek. V takovém pfipadé, je
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10.12

10.13

10.14

10.15

10.16

10.17

Zakaznik povinen tuto fakturu uhradit.
V opatném pfipadé je Poskytovatel
opravnén omezit poskytovani Sluzeb dle
7.9. téchto Podminek.

Poskytovatel nejméné
ukonCenim platnosti licence upozorni
e-mailem Z&kaznika, na kterého byla
licence sjednana. Pokud Zakaznik pfed
ukon&enim platnosti licence neoznami
e-mailem Poskytovateli, Ze jiz nema zajem
0 poskytovani Sluzeb nebo v této lhuté
nezrusi licenci v  Aplikaci, dojde
k automatické obnové shodné licence a
vystaveni faktury za poskytovani Sluzeb
hrazenych formou predplatného v souladu
s odst. 10.20 téchto Podminek. V takovém
pfipadé, je Z&kaznik povinen tuto fakturu
uhradit. V opaéném pripadé je
Poskytovatel opravnén omezit poskytovani
Sluzeb dle 7.9. téchto Podminek a
nasledné pozastavit poskytovani vsech
Sluzeb dle bodu 7.10 téchto Podminek.

Poskytovatel nejméné 30 dnl pred
spotfebovanim dokumentl nebo obalek
vramci pfedplatného upozorni e-mailem
Z3akaznika, na kterého bylo pfedplatné
sjednano. Pokud Zakaznik do 15 dnd pfed
Uplnym spotfebovanim dokument nebo
obalek neoznami e-mailem Poskytovateli,
Ze jiz neméa zajem o poskytovani Sluzeb
nebo vtéto IhGté nezrusi predplatné v
Aplikaci, dojde k automatické obnové
pfedplatného a vystaveni faktury za
poskytovani Sluzeb hrazenych formou
pfedplatného v souladu s odst. 10.20
téchto Podminek. V takovém pfipadég, je
Zakaznik povinen tuto fakturu uhradit.
V opactném pfipadé je Poskytovatel
opravnén omezit poskytovani Sluzeb dle
7.9. téchto Podminek. Pfedplatné je
obnoveno ve vysi, ktera odpovida roéni
spotfebé  dokumentt nebo  obalek
stanovené na zakladé pramérné spotfeby
v uplynulém Fakturaénim obdobi. Zakaznik
vyslovné souhlasi stim, Ze Poskytovatel
muZe obnovit pfedplatné ve vy$si hodnoté.
V pfipadé, Ze Zakaznik nesouhlasi s
automatickou obnovu predplatného,
oznami tuto skute€nost pfedem
Poskytovateli emailem pfipadné pies
Centrum Podpory.

Poskytovatel je opravnén vyzadovat
Uhradu Sluzeb prostfednictvim platby
kartou. Uhrada Sluzeb  bankovnim
prfevodem na zakladé vystavené faktury, je
mozna pouze po predchozi vzajemné
dohodé.

15 dnUu pred

Poskytovatel je  opravnén  provést
automatické strzeni platby za Sluzby
zplatebni  karty = Zakaznika, pokud

Zakaznik tuto kartu jiz dfive pouzil pro
Uhradu Sluzeb Poskytovatele.

Narok na Uhradu Ceny za licenci,
predplatné a ceny za implementaci vznika
Poskytovateli okamzikem uzavfeni
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10.18

10.19

10.20

10.21

10.22

10.23

10.24

10.25

10.26

10.27

10.28

10.29

Smlouvy. Do Uplného uhrazeni nema

Poskytovatel povinnost  zpfistupnit a
poskytovat Zakaznikovi Sluzby.
Cena za poskytovani Sluzby bude

UCtovana ode dne, kdy bude Sluzba
Zakaznikem objednana.

Cena za RozsSifenou podporu se stanovi
jako pausalni za Fakturaéni obdobi.

Faktury za poskytovani Sluzeb hrazenych
formou jednorazového nakupu se vystavuji
v okamziku objednani a uhrady Sluzeb
v Aplikaci. Faktury za poskytovani Sluzeb
hrazenych  formou predplatného se
vystavuji dopfedu za Sluzby a RozSifenou
podporu  poskytnutou v nadchazejicim
Fakturaénim obdobi.

V pfipadé platby za Sluzby bankovnim
pfevodem jsou veSkeré Faktury splatné do
14 dnl po jejich vystaveni ze strany
Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit
Sluzby na uc¢et Zakaznika nejpozdéji do 72
hodin po provedeni platby kartou nebo
pfipsani penéz na bankovni ucet.
Fakturace se provadi elektronicky a
vystavené Faktury Poskytovatel
Zakaznikovi zpfistuprfiuje neprodlené po
provedeni platby kartou, prostfednictvim
Aplikace a soutasné zasila e-mailem
prostfednictvim adres Smluvnich stran
uvedenych ve Smlouvé.

Castky se povazuji za uhrazené od
momentu jejich pfipsani na bankovni ucet
uvedeny na Fakture.

V pfipadé, Ze po vystaveni Faktury dojde
na strané Z&kaznika ke zjiténi nesouladu
mezi hodnotou objemu poskytnutych
SluZzeb a hodnotou uvedenou ve Faktufe,
je Zakaznik opravnén vytknout takovou

skute€nost bez zbyte¢ného odkladu
Poskytovateli.
V pfipadé, Ze je Zakaznik s uhradou

Faktury v prodleni, ma Poskytovatel pravo
na smluvni urok z prodleni v sazbé& 0,5 % z
neuhrazené Castky za kazdy den prodleni.

Cena Sluzeb, licenci, pfedplatného
dokument( a RozSifené podpory mlze byt
zmeénéna na zakladé zmény Ceniku podle
¢l. 17 téchto Podminek. Zakaznikovi
vznika pravo vypovédét Smlouvu podle
odst. 17.2 téchto Podminek.

Cena BankID identifikace dle odst. 8.1 a
10.6 téchto Podminek muze byt zménéna
Poskytovatelem na zakladé zmény ceniku

provedeného ze strany BankID.
Zakaznikovi vznikd pravo vypovédét
Smlouvu podle odst. 17.2 téchto
Podminek.

Cena za sluzby Remote Sign, ID Austria
bude vyucétovana kvartalné zpétné dle
skute€né spotfeby a Zakaznikem uhrazena
na zakladé vystavené faktury. Cena za
sluzby uvedené vtomto bodé, se Fidi
cenikem provozovatell sluzeb.
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10.30 Zmény Ceniku, které nezhorSuji postaveni

1.
1.1

11.2

1.4

Zakaznika, zejména snizeni ceny Sluzeb,
doplnéni ceny za nové Sluzby nebo
formalni Upravy, je Poskytovatel opravnén
provést k jakémukoli datu a s okamzitou
ucinnosti.

OCHRANA DAT A OSOBNiCH UDAJU

Poskytovatel zpracovava pro Zakaznika v
ramci pInéni Smlouvy nize uvedené
kategorie  Osobnich  udaji  (vCetné
automatizovaného zpracovani), a to pouze
v nezbytné nutném rozsahu pro dosazeni
nasledujicich ugelu:

a) identifikace Uzivatell a umoznéni
uzivani Aplikace; pro tento ucel jsou
zpracovavany Osobni udaje dle odst.
11.2 pism. a) a b) t&chto Podminek;

b) doplfiovani hlavicek vytvarenych a
uzaviranych dokument(; pro tento
ucel jsou zpracovavany Osobni udaje
dle odst. 11.2 pism. a) b) c) téchto
Podminek;

c) identifikace Uzivatell a
Podepisujicich osob a podepisovani
dokumentll; pro tento UcGel jsou
zpracovavany Osobni udaje dle odst.
11.2 pism. pism. a), b), c) a d) téchto
Podminek;

d) archivace dokumentl a dal$ich udaja
pro Zakaznika; pro tento ucel jsou
zpracovavany Osobni udaje dle odst.
11.2 pism. a), b), c) a d) téchto
Podminek.

Kategorie Osobnich Gdaju jsou:

a) identifikani udaje, zejména jméno,
pFl’jmerli, datum narozeni, rodné &islo
nebo ICO;

b)  kontaktni udaje, zejména e-mailova
¢i dorucovaci adresa a telefonni
Cislo;

C) udaje o bankovnim spojeni, zejména
Cislo ucétu nebo informace o platebni
karté; a

d)  Osobni udaje obsazené v
podepisovanych dokumentech.

a to vzdy dle povahy ¢erpanych Sluzeb a v
minimalnim nezbytném rozsahu.

Subjekty udaju jsou Uzivatelé, Podepisujici
osoby ¢&i dalSi osoby, jejichz Osobni udaje

jsou obsazené v  podepisovanych
dokumentech.
Zakaznik vystupuje jako spravce Osobnich
udaju a  Poskytovatel jako jejich
zpracovatel.
Poskytovatel zpracovava Osobni udaje

vyluéné na zakladé pokynd Zakaznika
udélenych  vtéchto Podminkach a
prostfednictvim Aplikace jejim pouzivanim,
a to vCetné v otazkach predani Osobnich
udaju do treti zemé nebo mezinarodni
organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz
neuklada pravo Unie nebo ¢&lenského
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statu, které se na Poskytovatele vztahuje;
v takovém pfipadé Poskytovatel Zakaznika
informuje o tomto pravnim pozadavku pfed
zpracovanim, ledaze by tyto pravni
predpisy toto informovani zakazovaly z
dllezitych davoda vefejného zajmu; pro
vylou€eni pochybnosti, Zakaznik timto
udéluje Poskytovateli pokyn, aby
Poskytovatel zpracovaval Osobni udaje v
souladu s touto Smlouvou.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci
nebo jiné osoby opravnéné zpracovavat
Osobni  uUdaje  byli  proSkoleni o
povinnostech Poskytovatele a zavaze je
k mi€enlivosti ve vztahu k Osobnim
adajim.

Poskytovatel se dale zavazuje:

a) zohledriuje povahu zpracovani, byt

Zakaznikovi napomocen
prostrednictvim vhodnych
technickych a organizacnich

opatfeni, pokud je to mozZné, pro
splnéni  Zakaznikovy  povinnosti
reagovat na Zzadosti o vykon prav
subjektu udaju;

b) byt Zakaznikovi napomocen pfi
zajiStovani souladu s povinnostmi

Zakaznika, zajistit Uroven
zabezpedleni zpracovani, ohlasovat
pfipady poruSeni  zabezpeceni

osobnich udaja dozorovému Urfadu a
pfipadné téz subjektim udajq,
posuzovat vliv na ochranu osobnich
udaju a realizovat predchozi
konzultace s dozorovym ufadem, a to
pfi zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jez ma Poskytovatel
k dispozici;

c) umoznit zakaznikovi vykonat audit
technickych a organizacnich opatfeni
zavedenych Poskytovatelem
k zabezpeceni osobnich udaju, a to
nejvySe jednou za kalendarni rok
v rozsahu 2 ¢lovékodnd;

Za poskytnuti soucinnosti dle odst. 11.7 ma
Poskytovatel narok na uhradu za straveny
¢as v hodinové sazbé ve vysi 2.500 K¢ bez
DPH.

Seznam dalSich zpracovateld vyuzivanych
Poskytovatelem ke zpracovani osobnich
Udajil pro Zakaznika je dostupny na webu
Poskytovatele. Zakaznik udéluje
Poskytovateli obecny souhlas k zapojeni
jinych dal$ich zpracovatel(.

V pfipadé podle odst. 11.9 téchto
Podminek se Poskytovatel zavazuje
informovat  Zakaznika o  veskerych

zamysSlenych zménach tykajicich se pfijeti
dalSich zpracovatell, a poskytne tak
Zakaznikovi pfilezitost vyslovit vl¢i témto
zménam namitky. ZamySlené zmény nebo
nahrazeni dalSich zpracovatelu
Poskytovatel oznami Zakaznikovi
zplsobem dle odst. 17.1 téchto Podminek,
pficemz Zakaznik ma stejna prava jako v
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11.11

11.12

11.13

pfipadé zZmén Podminek, jejichz
prostfednictvim muze uplatnit své pravo na
namitku proti zapojeni téchto zpracovateld.
Pfipadnému dalSimu zpracovateli budou
ulozeny stejné povinnosti na ochranu
Osobnich udaji, jaké jsou uvedeny v
téchto Podminkach, a to zejména k
poskytnuti dostateCnych zaruk zavedeni
vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni tak, aby zpracovani splfovalo
pozadavky pouzitelnych pravnich predpis(
V  pfipadé ukonCeni  Smlouvy je
Poskytovatel povinen smazat veskeré
Osobni udaje v elektronické podobé
zpracovavané Poskytovatelem pro
Zakaznika, v pfiméfené dobé po ukon&eni
Smlouvy, ledaze se Smluvni strany
dohodnou jinak. K likvidaci Osobnich udajl
neni Poskytovatel povinen pfistoupit,
pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu
pozaduje ulozeni danych Osobnich udaju,
o ¢emz je Poskytovatel povinen Zakaznika
neprodlené informovat. Pro vylouceni
pochybnosti smluvni strany uvadi, Zze
povinnost likvidace Osobnich udaju dle
tohoto odstavce se neuplatni, pokud ma ve
vztahu k takovym Osobnim Gdajom
Poskytovatel jiny pravni ddvod pro
zpracovani.

Poskytovatel prohlaSuje, Zze na zakladé
svych povinnosti plynoucich z pravnich
predpisi na ochranu osobnich udaja pfijal
a bude udrzovat pfiméfena technicka a
organizacni opatfeni k zajisténi
bezpecnosti Osobnich udajl, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k Osobnim udajim, nahodnému
nebo protipravnimu zniceni, ztraté, zméné
nebo neopravnénému zpfistupnéni, a to
dle svého uvazeni a s pfihlédnutim ke
stavu techniky.

Poskytovatel pfijal a udrzuje zejména
nasledujici opatfeni k zajiSténi urovné
zabezpeceni:

a) zajisténi toho, aby fyzické osoby
opravnéné k pouzivani systému pro
automatizovana zpracovani Osobnich
Gdaji mély pfistup pouze k Osobnim

udajim  odpovidajicim  opravnéni
téchto osob, a to na zakladé
uzivatelského opravnéni zfizeného
vyluéné pro tyto osoby;

b)  provadéni Sifrovani a/nebo

anonymizace Osobnich udaji;

c) schopnost zajistit neustalou
davérnost, integritu, dostupnost a
odolnost systému a sluzeb
zpracovani;

d) schopnost obnovit dostupnost
Osobnich udaj(;

e) proces pravidelného testovani,

posuzovani a hodnoceni uginnosti
zavedenych opatfeni pro zajisténi
bezpec€nosti zpracovani;
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12.
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f)  schopnost zajisténi ochrany integrity
komunikacnich siti;

g) antivirovou ochranu a
neopravnénych pfistupu;

h) zabezpecleny pfenos dat;

i) pFistup k Osobnim udajim maji

kontrolu

pouze povéfené osoby
Poskytovatele;

j)  zajisténi fyzické bezpecénosti
zpracovavanych a uchovavanych

Osobnich udaja.
Zakaznik prohlaSuje, ze se seznamil s
opatfenimi uvedenymi v tomto ¢lanku a ze
s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladdm
na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a
Gcellim zpracovani i k rdzné
pravdépodobnym a r(zné zavaznym
rizikdm pro prava a svobody subjektl
Gdajli, predstavuji tato opatfeni dostatecné
zabezpeceni odpovidajici danému riziku.
V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni
zabezpedeni Osobnich Gdajl, ohlasi je bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 36
hodin, Zakaznikovi. Poskytovatel je dale
povinen vést evidenci veskerych poruseni
zabezpeceni Osobnich udaji a pfijatych
napravnych opatfeni.
Poskytovatel muze rovnéz jako
samostatny spravce zpracovavat Osobni
udaje Uzivatell, Podepisujicich osob Ci
dalSich osob na strané Zakaznika pro
vlastni ucely. Jedna se zejména o vedeni a
spravu uzivatelského profilu, zajisténi
funkénosti, stability a vyvoje aplikace,
vedeni vnitfni evidence a spravy databaze
uzivatelskych profilli, zasilani servisni a
marketingové komunikace a ochranu prav
Poskytovatele. Poskytovatel Osobni udaje
za témito ucely zpracovava jen na zdkladé
dostateéného pravniho dlvodu a pini i
dalsi povinnosti plynouci z obecné
zavaznych pravnich predpisu.
Pfi  zapnuti funkcionality —odesilani
dokumentl k podpisu mailem, stejné jako
aktivaci zasilani informaci (napfiklad
notifikace, aj.) e-mailem, nebudou tyto
informace a osobni Udaje obsazené v
dokumentu ani v téle e-mailové zpravy
chranény proti neopravnénému pfistupu.
Jednd o zakladni vlastnost e-mailové
komunikace, ktera obsah pfenasi v
nesifrované podobé. Klient bere na
védomi, ze posilanim dokumentt
e-mailem v oteviené podobé& neni mozné
zabranit neopravnénému pfistupu  k
obsahu zpravy a pfiloh a tuto skute¢nost a
z ni plynouci rizika akceptuje.

MLCENLIVOST

Smluvni strany timto prohlaSuji a potvrzuiji,
Ze informace obsazené ve Smlouveé, téchto
Podminkach a jakékoli dalSi technické a
obchodni informace ziskané od druhé
Smluvni strany nebo spolupracujicich
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12.2

12.3

12.4

tfetich  osob v souvislosti s pInénim
Smlouvy, at' jiz béhem pInéni Smiouvy,
pred uzavienim Smlouvy nebo po zaniku
Smlouvy, jsou divérné povahy, a proto
jsou Smluvni strany povinny zachovavat o
téchto informacich mi€enlivost a nesméji je
sdélovat ani takove informace
zpfistupnovat zadné treti osobé.
Bez ohledu na formu, jiz jsou informace
vyjadfeny, zahrnuji duvérné informace
veskeré informace poskytované Smluvnimi
stranami, které se tykaji Smlouvy a jejiho
plnéni nebo kterékoliv ze Smluvnich stran,
zejména:

a) informace o jejim podnikani, finan¢ni
situaci, produktech, sluzbach a
vyhlidkach, technickych udajich,
postupech a metodikach, zejména
bezpefnostnich postupech a
metodikach nebo zaméstnancich;

b) informace, jez jsou chranény obecné

zavaznymi pravnimi predpisy,
zejména jako obchodni tajemstvi
nebo jako pfedméty duSevniho
vlastnictvi;

c) informace, které za divérné Smluvni
strana oznadi; a

d) informace, jez by v pfipadé
neopravnéného zvefejnéni i jiného
zpfFistupnéni tfetim stranam mohly
poskodit Smluvni stranu, ktera
informace poskytla.

Smluvni strana mize vyuzit davérné
informace druhé Smluvni strany a
zpfistupnit je tfetim osobam vyuzivanym
k plnéni Smlouvy nebo pravnim
zastupcim, zaméstnancum, organum
spole¢nosti nebo jejich ¢lendm za
predpokladu, Ze osoba nebo subjekt,
kterym maji byt ddvérné informace
sdéleny, jsou vazany dostateCnou smluvni
nebo zakonnou povinnosti zachovavat
mi¢enlivost o sdélovanych informacich, a
to minimalné v rozsahu, v némz je Smluvni
strana vazana témito Podminkami, a
povinnosti vyuzivat je pouze pro ucely
uvedené v téchto Podminkach.

Kazda ze Smluvnich stran se ve vztahu
k davérnym informacim zavazuje zejména:

a) chranit vSechny davérné informace
druhé Smluvni strany, s nimiz byla
seznamena;

b) nevyuzit divérné informace ve sv(j
prospéch &i ve prospéch treti osoby;

c) nakladat s veskerymi nosi¢i dat
obsahujicimi Duvérné informace tak,
aby bylo zabranéno Uniku duvérnych
informaci na nich obsazenych, a za
timto ucCelem pfijmout pFfiméfena
technicka a organizaéni opatfeni;

d) upozornit druhou Smluvni stranu na
skutecnosti, jez nasvédcuji moznému
Uniku davérnych informaci, pfipadné
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na nedostate¢na opatfeni k zajisténi
bezpecnosti takovych informaci.
Ochrana informaci se netyka pfipadu, kdy:
a) Smluvni strana dolozi, ze tyto
informace jsou vefejné pfistupné,
aniz by takova pfistupnost byla

zpusobena Smluvni stranou
samotnou;

b) Smluvni strana dolozi, Zze méla k
takovym divérnym informacim

pfistup jesté pfed jejich obdrzenim od
druhé Smluvni strany, i kdyz to bylo
pfed datem ucinnosti Smlouvy, a Ze
pfistup  k pfislusSnym  informacim
neziskala s vyuZitim nezakonnych
prostredku;

c) Smluvni strana ziskd pisemny
souhlas druhé Smluvni strany, jiz se
pfislusné informace tykaji, aby dané
informace zpfistupnila; nebo

d) se zpfistupnéni takovych divérnych

informaci vyzaduje ze zakona nebo
na zakladé zavazného rozhodnuti
pfislusného organu vefejné moci.
Je-li tomu tak, zpfistupnujici Smluvni
strana je povinna informovat druhou
Smluvni stranu,
Ze duvérné informace maji byt nebo
byly zpfistupnény, nebrani-li tomu
zakonna povinnost nebo zavazné
rozhodnuti opravnéného organu.

Zavazek udrzovat davérnost informaci ve
smyslu tohoto ¢&l. 12 t&chto Podminek trva i
po skonleni platnosti Smlouvy a trva po
dobu 5 let ode dne zaniku Smlouvy.

Bez ohledu na ostatni ustanoveni tohoto
¢l. 12 Podminek je Poskytovatel opravnén
uvadét poskytovani Sluzeb Zakaznikovi
jako svou referenci vrozsahu oznaleni
Zakaznika, jeho loga a rozsahu
poskytovanych Sluzeb.

KOMUNIKACE A POSKYTOVANi UDAJU

Po uzavieni Smlouvy a zpfistupnéni
Aplikace Zakaznikovi mulze komunikace

mezi  Smluvnimi  stranami  probihat
elektronicky  prostfednictvim  e-mailové
adresy  Poskytovatele uvedené na

internetovych strankach www.signi.com a
e-mailové adresy Zakaznika uvedené ve
Smlouvé nebo pfi registraci v Aplikaci.

Zmeénu kontaktnich osob nebo jejich
kontaktnich 4daja si  Smluvni strany
oznami prostfednictvim téchto kontaktnich
osob, emailem nebo Centra podpory.
Zakaznik je zodpovédny za poskytnuti
aktudlnich a platnych kontaktnich udaj(,
zejména emailové adresy pro zasilani
faktur. Neaktudlni nebo chybné uvedené
kontaktni (daje nejsou ddvodem pro
odmitnuti  nebo  neuhrazeni faktury,
pfipadné neplnéni povinnosti na strané
Zakaznika.

11/13

13.3

14.
14.1

14.2

14.3

14.4

Smluvni strany budou komunikovat a
Zakladni podpora, RozSifena podpora a
Sluzby budou poskytovany v éeském a
anglickém jazyce.

ODPOVEDNOST A NAHRADA SKODY

Kazda ze Smluvnich stran je povinna
nahradit zpisobenou skodu druhé Smluvni
strané, a to v ramci platnych pravnich
predpist a Smiouvy.

Obé Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k pfedchazeni $kodam a
k minimalizaci vzniklych Skod.

Smluvni  strany se dohodly, Ze
odpovédnost Smluvni strany za jakoukoliv
Skodu vyplyvajici z kazdého porudeni
Smlouvy Smluvni stranou se omezuje vysi
odpovidajici 100 % c&astek uhrazenych
Z&kaznikem béhem predchozich 12
meésicl ucinnosti Smlouvy (nebo 100 %
Castek uhrazenych béhem  ucinnosti
Smlouvy, byla-li Smlouva uc€inna kratsi
dobu nez 12 mésicl), nejvySe vSak
100.000 K&, a zZe souhrnna odpovédnost
Smluvni strany za 8kodu vzniklou ze vSech
poruSeni Smlouvy Smluvni stranou se
omezuje na 100 % c&astek uhrazenych
Zakaznikem po dobu ucinnosti Smlouvy,
nejvyse vSak 200.000 K.

Poskytovatel neodpovida za fadny vybér
Sluzeb ze svého portfolia ze strany
Zakaznika, za vhodnost pfisluSnych
Sluzeb pro Zakaznika, vyhodnost takovych
Sluzeb pro potfeby Zakaznika, za
zpUsobilost Sluzeb pro ucely zamyslené
Zakaznikem nebo za naplnéni pozadavku
¢i oCekavani Zakaznika.
Poskytovatel neodpovida za:
a) obsah a obsahovou a formalni
spravnost dokument, které Zakaznik
¢i Uzivatel nahraje do Aplikace;

b) spravnost Vzorl(l integrovanych do
Aplikace na vyslovnou Zadost
Uzivatele a Uzivatelem Poskytovateli
dodanych;

c) adekvatnost a spravnost Uzivatelem
provedené uUpravy Vzorl, ani za to,
Ze Uzivatel pouzije Vzor adekvatni
pro dany obchodni pfipad;

d) informace, které jsou obsazeny v
importovanych dokumentech a dale
za informace, které do Vzor( doplni
Uzivatel, pfipadné za jakékoli zmény,
které Uzivatel ve Vzorech provede;

f)  zpusobilost Uzivatell uzaviit
jakoukoliv dohodu s protistranou &i za
zplsobilost podepsat dokument a
uzivatel bere na védomi, ze pfed
uzavienim smlouvy ¢i podpisem
dokumentu  provéfi  dostate€nym
zpusobem zpusobilost druhé smluvni
strany k uzavfeni takové smlouvy ¢i
podpisu dokumentu.
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Poskytovatel neodpovida za dosazeni
vykonovych parametrd Sluzby, vystupl
nebo vysledkd jinych, nez které jsou
vyslovné sjednané ve Smlouvé nebo
téchto Podminkach. Stejné tak
Poskytovatel nema zadné zavazky vudi
Zakaznikovi nebo jakékoliv tfeti osobé
zapojené na strané Zakaznika, pokud
nejsou vyslovné uvedeny ve Smlouvé
nebo téchto Podminkach.

Smluvni strany si vzajemné neodpovidaji
za usly zisk, nemajetkovou Ujmu ani ztratu
prijma{.

Omezeni dle odst. 14.2 az 14.6 téchto
Podminek se nevztahuji na Skodu
zpusobenou umysiné a z hrubé nedbalosti,
jakoz i na Ujmu zplsobenou na
pfirozenych pravech.

Zadna ze Smiluvnich stran nemé povinnost
nahradit Skodu zpuUsobenou poruSenim
svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy,
branila-li ji v jejich splnéni néktera z
prekazek vylu€ujicich povinnost k ndhradé
Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ.
Smluvni strany se zavazuji upozornit
druhou Smluvni stranu bez zbyteéného
odkladu na vzniklé pFekazky vylu€ujici
povinnost k nahradé Skody branici
fadnému pInéni Smiouvy dle pfedchoziho
bodu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
pfiméfeného usili k odvraceni a pfekonani
pfekazek vylu€ujicich povinnost k nahradé
Skody.

DOBA TRVANi A UKONCENI

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti
dnem jejiho podpisu posledni Smluvni
stranou.

V pfipadé uzavieni Smlouvy na dobu
uréitou 24 mésicl s moznosti prodlouzeni
formou pisemného dodatku, se Zakaznik
zavazuje ve druhém roce platnosti
Smlouvy obnovit stejné nebo vysSi
predplatné dokumentli jako v prvni roce
platnosti  Smlouvy. Poskytovatel se
zavazuje pfevést nevycCerpané dokumenty
v prvnim roce trvani Smlouvy do druhého
roku trvani Smlouvy. Po uplynuti platnosti
Smlouvy se nevycerpané sluzby, zejména
pak dokumenty v ramci predplatného
nevraci a nepfevadéji do dalSiho obdobi.

V pfipadé uzavieni Smlouvy na dobu
neurc¢itou mohou Smluvni strany Smlouvu
vypovédét bez udani davodu, s vypovédni
dobou v délce tfi mésicl, ktera bézi od
prvniho  dne  kalendainiho  mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd doru€ena druhé Smluvni strané.
Poskytovatel mize odstoupit od Smlouvy
pouze v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy ze strany Zakaznika, a to
zejména v pfipadé, ze:
a) Poskytovatel pozastavi poskytovani
Sluzby dle odst. 7.6 téchto Podminek
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17.

17.1
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a davody pro toto pozastaveni
neodpadnou do 15 dnd;

b) Zakaznik je v prodleni s uhradou
svych nezaplacenych zavazk(li po
dobu del$i nez 30 dnu; nebo

c) prohlaseni Zakaznika ucinéné podle
odst. 18.5 téchto Podminek bude
nepravdivé nebo pokud zavazek
Zakaznika stanoveny v odst. 18.6
téchto Podminek bude porusen.

Zakaznik muze odstoupit od Smlouvy
pouze v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy ze strany Poskytovatele, a to za
pfedpokladu, ze Zakaznik zasle
Poskytovateli vyzvu k napravé a do 30 dnu
od doruéeni této vyzvy nedojde k napravé
takového poruseni.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni
pouziti § 1978 odst. 2 OZ, ktery stanovi, Ze
marné uplynuti dodateéné Ihaty stanovené
k plnéni méa za nasledek odstoupeni od
Smlouvy bez dalSiho.

Ukon&eni Smlouvy nezbavuje Zzadnou ze
Smluvnich stran povinnosti vyrovnat své
zavazky vzniklé nedodrzenim povinnosti a
zavazky vzniklé za dobu Uc&innosti
Smlouvy.

SANKCE

V pfipadé poruSeni omezeni stanovenych
vEl. 9 téchto Podminek Zakaznikem
vznika Poskytovateli narok na smluvni
pokutu ve vySi 100.000,- K& za kazdé
jednotlivé poruSeni takovéto povinnosti.

V pfipadé poruSeni povinnosti mi€enlivosti
jednou ze Smluvnich stran podle ¢l. 12
téchto Podminek vznika druhé Smluvni
strané narok na smluvni pokutu ve vysi
200.000,- K& za kazdé poruseni takové
povinnosti.

Smluvni pokuty anebo uroky z prodleni
jsou splatné 15. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany
k jejich uhradé povinnou Smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena lhdta delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni

jakékoliv  sjednané  smluvni  pokuty
nezbavuje povinnou Smluvni  stranu
povinnosti  splnit své zavazky v¢.

povinnosti k nahradé ujmy.

UPRAVY ROZSAHU SLUZEB A
SMLOUVY

Poskytovatel ma pravo aktualizovat nebo
upravovat tyto Podminky, Cenik a veskeré
daldi pfilohy Smlouvy. Poskytovatel je
povinen oznamit tyto zmény vcéetné dne
ucinnosti téchto zmén e-mailem
Zakaznikovi nejpozdéji 1 mésic pred
nabytim ucinnosti zmeény.

Pokud Zakaznik nesouhlasi se zménou
Podminek nebo dokumentu, na néjz se
tyto Podminky odvolavaji, ktera neni
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18.2
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opodstatnéna odpovidajici zménou
legislativy, jez nastala b&éhem doby trvani
Smlouvy, je Zakaznik opravnén Sluzby
dotCené takovou zménou vypovédét; tato
vypovéd je uc€inna ke dni, kdy zména
nabyva podle vySe uvedeného odst. 17.1
ucinnosti, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak. Nebude-li Zakaznik fadné informovat
Poskytovatele o svém nesouhlasu se
zménou, kterd mu byla f4dné oznamena,
pak touto svou nedinnosti Zakaznik
provedenou zménu pfijima.

Poskytovatel je opravnén ménit Aplikaci. O

vyznamnych zménach rozhrani Sluzeb
informuje Poskytovatel Zakaznika.
ZAVERECNA USTANOVENI

Z&kaznik prohladuje, Ze je-li fyzickou

osobou, pak Smlouvu uzavira v souvislosti
se svym podnikanim.

Veskeré zmény a doplfiky Smlouvy nad
ramec ¢l. 17 téchto Podminek mohou byt
provedeny pouze po dosazeni Uplné shody
na obsahu zmény ¢&i dopliiku. Smluvni
strany vylu€uji moznost uzavfeni dodatku
bez ujednani o veSkerych nalezitostech dle
§ 1726 OZ. Smluvni strany rovnéz vylucuji
pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3 OZ a
ustanoveni § 1757 odst. 2 OZ.

Smlouva a veSkera prava a zavazky na
zakladé Smlouvy ¢i v souvislosti s ni se
fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V pfipadé, ze Smlouva, tyto Podminky a
jakykoli jiny dokument, na ktery se
Smlouva ¢i tyto Podminky odkazuji, jsou
v urcitém rozsahu rozporne, pak se pouzije
tento sled priority dokumentu:

1. Smlouva;
2. tyto Podminky;
3. dal8i dokumenty.

Zakaznik prohlasuje, ze ke dni uzavieni
Smlouvy neni v Upadku ani v likvidaci, ani
neni pfedmétem insolvencniho fizeni.

Zakaznik je povinen informovat
Poskytovatele o svém Upadku nebo
hrozicim upadku, zahajeni insolvenéniho
fizeni proti nému nebo o exekuci Ci
soudnim vykonu rozhodnuti nafizeném ve
vztahu kjeho majetku nebo ohledné
hrozby takového stavu (vydani rozhodnuti,
které s veSkerou pravdépodobnosti
nebude Zakaznikem splnéno), a to do 5
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18.7

18.8

18.9

18.10.Poskytovatel

dnd od okamziku, kdy se Zakaznik o této
skutecnosti dozvédél nebo mohl dozvédét.

Smlouva je zavazna pro obé& Smluvni
strany i pro jejich pravni nastupce.
Poskytovatel je opravnén postoupit
pohledavky z titulu vystavenych faktur za
Sluzby ve prospéch treti strany, zejména
za ucelem faktoringu vydanych faktur, a to
i bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni
Smlouvy, téchto Podminek nebo
kteréhokoli jiného dokumentu, na které se
Smlouva nebo tyto Podminky odkazuji,
v budoucnu neplatnym, neucinnym,
zdanlivym & nevymahatelnym, nebo
bude-li takovym pfislusnym orgdnem
shledano, zlstavaji ostatni ustanoveni v
platnosti a ucinnosti, pokud z povahy
takového ustanoveni nebo z jeho obsahu
anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavieno,
nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho
obsahu Smlouvy, téchto Podminek nebo
jiného dokumentu, Smluvni strany jsou
povinny nahradit neplatné, neuc¢inné nebo
nevymahatelné ustanoveni bez
zbyteCného odkladu ustanovenim jinym,
které svym obsahem a smyslem odpovida
nejlépe ustanoveni puvodnimu a Smiouvé,
témto Podmink&m nebo jinému dokumentu
jako celku.

je opravnén kazdorocné
navySit cenu licence, predplatného
dokumentl i ostatnich Sluzeb, a to az o
Castku odpovidajici mife inflace vyjadfené
pfirGstkem pramérného roc¢niho indexu
spotfebitelskych cen, zvefejnéné Ceskym
statistickym Ufadem ¢&i jeho pravnim
nastupcem za pfedchazejici kalendarni
rok. NavySeni cen o €astku dle pfedchozi
véty bude ucinné od 1. €ervna aktualniho
kalendafniho roku. Navy$eni, pokud k
nému dojde, bude oznameno nejpozdéji do
konce dubna, popfipadé jinym zplsobem
dle téchto Podminek. Pokud v uvedeném
terminu navySeni oznameno nebude, k
navySeni v daném kalendafnim roce
nedojde. Pro vylou€eni vSech pochybnosti
se uvadi, ze zvySeni ceny o miru inflace
dle pfedchozi véty se nepovazuje za
zménu Smlouvy ani Ceniku.



