Signi szolgaltatasnyujtasi szerzédéses feltételek
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BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen Feltételek a Szolgaltato altal az Ugyfél
részére végzett szolgaltatasnyuljtast és
egyéb teljesitéseket szabalyozzak.

FOGALOMMEGHATAROZAS

A jelen Feltételekben hasznalt nagybetis
kifejezések a benne, a Megallapodasban
vagy mas olyan dokumentumokban
meghatarozott jelentéssel birnak, amelyekre
a jelen Feltételek kifejezetten hivatkoznak.

A jelen Feltételek a kovetkezd fogalmakat
hatarozzak meg:

a) 2FA-azonositas: a Felhasznalé vagy az
Alair6 e-mail cimére megkuldott egyedi
vagy a Szolgaltatasba valo
bejelentkezésre szolgalé link, valamint
egy a Felhasznalo vagy az Alairé
telefonszamara  megkuldott  egyszeri
négyjegyl jelszé (Un. OTP) kombinacidjan
alapul6 azonositas.

b) Admininisztrator: a jelen Feltételek 4.3.
bekezdése szerinti kiterjesztett jogokkal
rendelkezé Felhasznald.

c) pénzmosas elleni torvény: a 253/2008.
sz. torvény a Dbincselekményekbdl
szarmazo jovedelmek legalizalasa és a
terrorizmus finanszirozasa elleni egyes
intézkedésekrdl szol6, mddositott torvény.

d) Alkalmazas: a Sczolgéaltatd altal a
www.signi.com weboldalon Uzemeltetett
felhdalkalmazas Signi, vagy On premise
formaban a szerveren vagy az Ugyfél
koérnyezetében.

e) Alkalmazandé jogszabalyok: a Cseh
Koztarsasag és az Eurdpai Unio
jogszabalyai. A személyes adatok
feldolgozasaval kapcsolatban ez
magaban foglalja annak az uniés
tagallamnak a jogszabalyait is, ahol a
személyes adatokat gydijtotték, vagy ahol
a személyes adatok feldolgozésara sor
kerul.

f) BankiD: Bankovni identita, a.s.,
székhelye: Smrckova 2485/4, Liberi, 180
00 Praha 8, azonositészam: 09513817,
HEA-szam: CZ09513817, bejegyezve a
pragai varosi birésag altal vezetett
cégjegyzék B részlegébe, 25672-es betét.

g) BanklD-azonositas: az alairé
személyazonossaganak ellenbrzésén
alapulé azonositas, amely egy bank vagy
kulféldi  bank  fidktelepe altal az
elektronikus banki azonosité rendszer
keretében kiadott elektronikus azonosito
eszkozzel torténik.

h) BankID SIGN: BankID szolgaltatas, amely
lehetévé teszi egy dokumentumnak az
elektronikus banki azonositd rendszeren
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0)

p)

Q)

t)

u)

keresztil az aldir6 altali garantalt
elektronikus alairasat.

Bevezetési dij: egyszeri, vissza nem
téritendé6 dij a Szolgaltatasoknak az
Ugyfél belsé folyamataiba térténd
integralasara irdnyuld elékészitd
munkalatokért.

Licencdij: az Alkalmazas moduljainak,
szolgéltatasainak és funkcidinak
hasznalataért fizetend6 idészakos dij.

Archivalasi licencdij: Rendszeres dij a
dokumentumok hosszu tavu megérzésére
szolgélo alkalmazas hasznalatéért.

Elofizetési dij: Rendszeres dij a
dokumentumok, boritékok és  Signi
azonositas hasznalataért.

Arlista: a Szerzddés melléklete, amely a
Szolgaltatasok arait tartalmazza, és
amelyet a
https://signi.com/komplett-arlista
weboldalon tesznek kdzzé.

Support Center: a Szolgaltato
kapcsolattartasi pontja, ahol a
Felhasznalok a Szolgaltatasok
modositasat vagy aktivalasat kérhetik,
valamint az Alkalmazassal kapcsolatos
kéréseket kezelhetik.

Forgalmazé: Jogi személy, aki sajat
nevében és sajat szamlajara értékesiti a
Szolgaltaté Szolgaltatasait.

Szamla: a Cseh Koztarsasag vonatkozé
ado- és szamviteli jogszabdlyainak
megfelelé adoigyi dokumentum.
Szamlazasi idészak: az az iddszak,
amelyre vonatkoz6an a szamlat a nyujtott

Szerz6dés masként nem rendelkezik, a
szamlazasi id6szak egy naptari honap.
GDPR: az Eurépai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd veédelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kivll helyezésérol.

ID Austria: A szolgéltatas, amelyet az
A-trust GmBH, LandstralRer HauptstralRe
1b, E02 mikddtet, és amely lehetbvé teszi
a mindsitett tanusitvanyon alapuld
alairast, ahol a tanusitvany az A-trust
GmBH szerverén (HSM) van tarolva.

Metaadatok: olyan informaciok
Osszességét tartalmazza, amelyek
lehetévé teszik az alaird, az alairas
moédja, ideje és eszkdéze utdlagos
azonositasat.

Helyszinen: Az alkalmazast az Ugyfél
kornyezetében  telepitik, majd ezt
kovetéen mikodtetik.

Személyes adatok: a GDPR 4. cikkének
(1) bekezdése szerinti személyes adatok.


https://signi.com/komplett-arlista

w)

y)

z)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

gg)

hh)

i

)

Polgari Torvénykonyv: a maddositott
89/2012. sz. torvény, Polgari
Torvénykonyv.

Signi Signing Tool: a tanusitvannyal
torténd alairasra szolgald Signi asztali
vagy mobil alkalmazas, amely a
Dokumentum elektronikus alairasat az On
eszkdzén tarolt tanusitvannyal biztositja,

vagy az eszkdzéhez csatlakoztatott
elektronikus alairasok létrehozasanak
eszkoze.

Alairé: az a személy, aki az Alkalmazason
keresztul szerz6dést koét vagy mas
dokumentumot ir ala anélkiil, hogy Ugyfél
vagy Felhasznald lenne.

Altalanos Szerzédési Feltételek: a Signi
Szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek.

Szolgaltaté:  digital factory, s.r.o,
székhelye: Sokolovska 694/102a, 186 00
Praha 8, azonositdoszam: 06988377, AFA
szam: CZ06988377, bejegyezve a Brndi

Kerlleti Birésag altal vezetett
cégjegyzékben, C részleg, 111647-es
betét.

Munkanap: hétf6tél péntekig barmely

nap, kivéve a Cseh Kéztarsasagban az
Unnepnapokat.

Munkaid6: munkanapokon 8:00 és 18:00
o6ra kozott CET/CET.

Ugyfélkornyezet: az Ugyfél tulajdonaban
lévé és altala Uzemeltetett szerver
infrastruktira, amelyen az Alkalmazas On
premise Uzemmaodban Uzemel.

Remote Sign: A szolgaltatas, amelyet a
Prvni certifikaéni a.s. (IC: 264 39 395)
mikddtet, és amely lehetévé teszi a
mindsitett tanusitvanyon alapuld alairast,
ahol a tanusitvany a Prvni certifikacni a.s.
szerverén (HSM) van tarolva.

Fokozott tamogatas: az  Ugyfél
kéréseinek meghatarozott valaszidén
bellli kezelésébdl all6 szaktanacsadas,

amelynek valtozatait és arat az Arjegyzék
tartalmazza.

Alairas-azonositas: az aldiro tavoli
azonositasa az Alkalmazasban elérhet6
kivalasztott eljarasok segitségével.

Szolgaltatasok: az Alkalmazason
keresztul nyujtott, szerz6dések és egyéb
dokumentumok  elektronikus formaban
torténd |étrehozéasaval, kezelésével,
megkotésével és tarolasaval kapcsolatos
szolgaltatdsok, valamint a Szolgaltaté
egyéb, az Arjegyzékben meghatarozott
szolgaltatasai.

Szerz6dés: a Szolgaltato és az Ugyfél

kozott  Iétrejétt, a jelen  Altalanos
Szerz6dési Feltételekre hivatkozé
szerz6dés..

Szerz6d6 felek: a Szolgaltato és az
Ugyfel egylttesen; a Szerz6d6 fél
kifejezés a Szolgaltatéra és az Ugyfélre,
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3.2

3.3

4.1

vagy barmelyiklkre vonatkozik, a
rendelkezés szdvegkdrnyezetétd|
figgéen.

kk) Felhasznalé: az Ugyfél altal kijelolt

természetes személy, aki jogosult az
Alkalmazashoz hozzafémi.

II) Sablon: egy szerz6dés vagy mas
dokumentum mintaja, amely az
Alkalmazasban szerkeszthetd és

elektronikusan alairhato.

mm)Ugyfél: az a személy, aki a Szerzédést a
Szolgaltatéval megkoti.

nn) Alapszinti tamogatas: ingyenes
tamogatas, amely az Ugyfél és a
Felhasznal6 kérdéseire e-mailben torténé
valaszadasbdl all, a tamogatas
elérhet6bségére vagy a valaszidére
vonatkozé garancia nélkul.

00) lajstromozott védjegy: a
védjegylajstromba bejegyzett olyan
megjelolés, amely megfelel a védjegyek
jellemz8inek a védjegyekrdl, valamint a
bir6sagokrél, a birakrdl, a birakrél és a
bir6sagok allami igazgatasardl, valamint
egyes egyeb toérvények modositasardl
sz6l6, moddositott 441/2003. sz. torvény
(birésagokrol és a birakrol szolo torveny)
(védjegyrdl szolé torvény) 1a. szakasza
értelmében.

A SZERZODES TARGYA

A Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd koteles:

a) az Alkalmazast az Ugyfél
rendelkezésére bocsatani;

b) az Alkalmazason, a Tamogatékdézponton
vagy a Szerz6désben meghatarozott
Szolgaltatasokat nyujtia az Ugyfélnek;
és

c) az Ugyfél szamara fokozott tAmogatast
nyuijt, ha az Ugyfél ezt igényelte..

Az Ugyfél a Szerzédés értelmében kételes:

a) Implementalasi dijat fizetni, ha a felek
megallapodtak a Szolgaltatasok
implementalasardl; és

b) a Szerzédés és az Arjegyzék feltételei
szerint megallapitott Licenciaar
megdfizetésére és a késdbbiekben
rendszeres fizetésére.

c) medfizetni és ezt kdvetden idészakosan
megfizetni a Szolgaltatasok és a
Kiterjesztett tamogatas dijat, ha abban
megallapodtak.

A Szerz6d8 Felek vallaljak, hogy biztositjak
a Szerz6dés, valamint a kapcsol6do
szerz6déses és jogszabalyi kotelezettségek
megfeleld teljesitéséhez szukséges
kolcsdnods egyuttmikddés.

A SZOLGALTATASNYUJTAS
MEGKEZDESE

A Szolgaltato és az Ugyfél kdzotti Szerzédés
megkothetd:



a) a jelen Feltételekhez csatolt kulon
dokumentumként; vagy

b) a felhasznaldé Alkalmazasba vald

beregisztralasaval, és e Feltételek
elfogadasaval.

4.2 A Szolgaltaté az Alkalmazast a Szerzddés
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4.4

5.2

5.3

megkotését kovetden a kévetkez6 modon
bocsatja az Ugyfél rendelkezésére:

a) a) Az Ugyfél az Alkalmazasban egy
felhasznal6i  fiokot  regisztral egy
Rendszergazda szamara a
Szerz8désben megadott e-mail cimen.
Az Implementacios dij, a Licencdij és az
El6fizetési  dij kifizetése utan a
Szolgaltatd ezen a felhasznaldi fidkon
elérhetévé teszi a licencben foglalt
funkcidkat, az elbfizetést és a
Szerz6désben meghatarozott
Szolgaltatasokat.

b) On premise Uzemmodd esetén el6szor
telepiti az Alkalmazast az Ugyfél elére
elkészitett koérnyezetébe, elvégzi a
szilkséges beallitasokat és integralja az
Alkalmazést az Ugyfél belsé
rendszerébe.

Az Ugyfél Rendszergazdaja engedélyeket
adhat az Alkalmazason belil mas
Felhasznaloknak. Az Ugyfél felel az Ugyfél
felhasznaléinak  és  rendszergazdainak
Alkalmazas keretén belll végzett minden
tevékenységéért, és az Ugyfélt kotik ezek a
tevékenységek.

Az Ugyfél koteles biztositani, hogy a
Felhasznalok, az Ugyfél Rendszergazdai, az
Ugyfél alkalmazottai és barmely mas, a
Szolgaltatasokat hasznalatba vevd
személyek a Szolgaltatasokat és az
Alkalmazast a Szerz6édésnek, a jelen
Feltételeknek és a Szolgaltato altal az Ugyfél
rendelkezésére bocsatott utasitdsoknak
megfeleléen hasznalja, ideértve az
Alkalmazas segitségével végzett hasznalatot
is.

SZOLGALTATASOK ES TAMOGATAS

A Szolgaltatas alapvaltozata lehet6vé teszi a
dokumentum elektronikus alairaséat egyszeri
elektronikus alairassal, 2FA azonositas
alapjan.

A Szolgaltatas kibdvitett valtozatai a jelen
Feltételek 5.1. pontja szerint az alabbiakon
alapulé Szolgaltatasok:

a) BanklD-azonositas;

b)  Signi-azonosités;

c) BankID SIGN

d) tanusitvany alapu alairas.
)

D

Remote Sign
f) ID Austria

A Szolgéltatd altal az Ugyféinek nyujtott
egyéb szolgaltatasok a kovetkez6kbdl
allhatnak:
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5.4

5.5

5.6

6.1

6.2

a) az alairt dokumentumok és a

szemeélyazonosito okmanyok
masolatainak megbrzése a jelen
Feltételekben meghatarozott

meghosszabbitott ideig;

b) a licencben foglalt, az Alkalmazas
képességeit  bdévité  funkciok és
modulok elérhetévé tétele.

c) API-k rendelkezésre bocsatasa az Ugyfél
rendszereivel valdé integralasahoz;
vagy

d) az Arjegyzékben vagy a Megallapodasban
meghatarozott egyéb teljesités.

A Szolgaltatd a koévetkez$ szolgaltatasokat

nyujtia a Felhasznaldknak a Tamogatasi

Kodzponton keresztill

a) Alapszintl tdmogatas és

b) Kiterjesztett tdmogatds, ha azt
tartalmazza a Szerzédés.

Ha a felek nem allapodtak meg a
Szerz6désben a Kiterjesztett tamogatasrol,
err8l a Szerz6dés megkotése utan e-mail
utjan megkotott onallé fuggelék formajaban
is megallapodhatnak vagy a Tamogatéasi
Kdézpontban torténdé kérelem utan. A
kiterjesztett tamogatas egyes tipusait és
feltételeit az arlista tartalmazza.

A Tamogaté Koézpont a www.signi.com
honlapon talalhaté e-mail cimen érhetd el.

AZ ALKALMAZAS HASZNALATANAK
FELTETELEI

Az Ugyfél és a Felhasznalok kotelesek a
Szolgaltatas hasznalata soran az
Alkalmazandé jogszabalyokat és a jelen
Feltételeket betartani.

A Szolgaltatas és az Alkalmazas hasznalata
soran az Ugyfél és a Felhasznalok
kuléndsen:

a) nem hasznalhatjgk az Alkalmazast
megsértve a Szolgaltaté jogait, a jelen

Feltételeket vagy a jelen
Feltételekben emlitett barmely mas
megallapodast, illetve az

Alkalmazandé jogszabalyokat vagy a
j6 erkolcsot;

b) nem hasznalhatjdk a Szolgaltatast
ugy, hogy azt karositja, letiltsa vagy
tulterhelje a szolgaltatasnyujtast vagy
az Alkalmazast, sem semmilyen mas
modon nem karosithatnak meg vagy
korlatozhatnak mas felhasznaldkat;

c) nem terjeszthetnek az Alkalmazas
segitségével rosszindulatu vagy mas
moédon  jogellenes, szamitogépes
virust, kémprogramot vagy
rosszindulati programot tartalmazoé
szoftvert vagy egyéb kodot, illetve
nem tolthetnek fel mas mddon vagy
mas néven olyan fajlokat vagy egyéb
programokat, amelyek karosithatjak,
megfigyelhetik vagy
megvaltoztathatjak a Szolgaltaté vagy



6.3

harmadik fél tulajdonaban [évd
barmely halézat vagy berendezés
mikodését;

d) nem kisérelhetik meg megszakitani
vagy veszélyeztetni az Alkalmazas
biztonsagat, megjelenését,
integritdsat vagy elérhet6ségét, sem
mas moédon nem karosithatjadk az
Alkalmazast, a rendszergazdai
fiokokat, a hozzaférési jelszavakat, a
szervereket vagy a halézati elemeket;

és
e) nem Kkisérelhetnek meg jogosulatlan
hozz&férést szerezni a

Szolgaltatashoz, az Alkalmazashoz
és mas szamitdgépes rendszerekhez,
kiilénosen meghackelés vagy
adathalaszat utjan;

f) kotelesek haladéktalanul tajékoztatni
a  Szolgaltatot a  Szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos mdiszaki,
biztonsagi, jogi és egyeéb
problémékrél, amennyiben az Ugyfél
vagy a Felhasznalé ilyen problémakat
észlel, és ésszerl segitséget nyujt a
Szolgaltatonak azok elemzéséhez és
kijavitasahoz.

Amennyiben az Ugyfél vagy a Felhasznalé
megszegi a jelen Feltételek 6.2. pontja
szerinti kotelezettségeit, a Szolgaltatd nem
vallal felel6sséget a Szolgaltatas
nyujtasanak elmaradasaért, a paraméterek
nem fteljesitéséért vagy a Szolgaltatas
egyébként csdkkentett min6ségéért.

DOKUMENTUMOK ALAIRASA

A dokumentumok Ugyfél vagy az
Alkalmazast hasznalo Alairdk altal alairasa a
koévetkez6 modon torténik:

a) A Felhasznalo feltdlti sajat dokumentumat
a szamitégépérdl vagy taroldjabdl az
Alkalmazasba, vagy kivalaszt egy az
Alkalmazasban tarolt sablont;

b) A felhasznald sajat dokumentumot
vagy Sablont szerkeszt az
Alkalmazasban, amivel alairando
dokumentumtervezetet hoz létre;

c) az egyéni dokumentum beillesztése
vagy egy Sablon kivalasztasa utan a
Felhasznalé megadja a dokumentum
nevét, bedllita az igy létrehozott
dokumentumtervezet alairasanak
hataridejét, megadja az
Alkalmazasban elérhet6 egyéb
paramétereket, és az Alkalmazasban
felkinalt eljaras szerint alairja a

dokumentumot;
d) A Felhasznal6 az Alkalmazason
keresztll elkildi a

dokumentumtervezetet a tobbi
Alairénak alairasra;

e) Az Aldirok a Felhasznalé altal
korabban valasztott hitelesitési
modszernek megfeleléen
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2FA-azonositas, BanklD-azonositas
vagy Signi-azonositas alapjan végzik
el a hitelesitést;

f) Az alairok a szerz6dést vagy a
dokumentumot a kapott e-mailben,
sms-ben vagy Alkalmazasban
megadott utasitasoknak megfeleléen
iriak ald az aldbbi 7 madd
valamelyikén:

1. Alkalmazason belili
alairas létrehozasaval;

2. Alkalmazason beliili, tandsitvany
alapu alairassal (a tanusitvanyt a
Szolgaltaté hozza létre a Felhasznald
szamara);

3. a Signing Tool-ban talalhatd
tanusitvannyal (a tanusitvanyt a
Felhasznald biztositja);

4. tanusitvanyon alapul6 elektronikus
alairas létrehozasara szolgald mas
eszkdz biztositotta tanusitvany
segitségével (a tanusitvanyt a
Felhasznald biztositja); vagy

5. a BankID SIGN segitségével; 6. a
Remote Sign szolgaltatas
segitségével; vagy 7. az ID Austria
szolgaltatas segitségével.

g) Az 6sszes szerz8d6 fél alairasa utan egy
egyedi PDF dokumentum jén létre,
amely elektronikus  alairasokkal,
elektronikus pecséttel és mindsitett
idébélyeggel van ellatva, és amelyet a
szerz6d6é felek e-mailben kapnak
meg, vagy az Ugyfél fiokjaban
tarolodik az Alkalmazasban.

grafikus

7.2. A Szolgaltatd biztositia az Ugyfél szamara a

7.3.

hozzaférést az alairt dokumentumhoz és
annak meg6rzését az Alkalmazasban az
alairastol szamitott 6 hénapig, feltéve, hogy
a Felhasznalé érvényes licenccel
rendelkezik, amely jogositja az Alkalmazas
szolgaltatasainak hasznalatara. A Szerz6dés
vagy a licenc érvényességének megsziinése
esetén a Szolgaltatd nem koteles az alairt
dokumentumot tovabb megdrizni vagy
hozzaférést biztositani az Ugyfél szamara.

Az  Ugyfél kérheti a dokumentum
meghosszabbitott megdrzését és
hozzaférését az ezen Feltételek 5.3 a) pontja
szerint. A Szolgaltaté  biztosita a
dokumentum meg6rzését az alairastol
szamitott akar 45 évig, feltéve, hogy az
Ugyfél megfizette és rendszeresen fizeti az
Archivalasi licencdijat.

7.4 Legkés6bb hét (7) nappal a 7.2. pont szerinti,

az alairt dokumentumnak az Alkalmazésban
toérténé megbrzésére és az ahhoz vald
hozzaférésre vonatkozé id6tartam lejarta
el6tt a Szolgaltatd e-mailben értesitést kuld
az Ugyféinek az idétartam lejartardl, valamint
tajékoztatast arrdl, hogy a jelen szerzédés
5.3. pontjanak a) alpontja szerint a
dokumentum megdrzésére és az ahhoz valo
hozzaférésre vonatkozé id6tartam
meghosszabbitasardl lehet targyalni.



7.5 Ha az Ugyfél nem két megallapodast a
meghosszabbitott megbrzési id6szakrdl, és
az e-mailes értesités (a jelen Feltételek 7.4.
pontja szerint) ellenére sem fér hozza a
dokumentumhoz, a dokumentumok az
Archiv kuka mappaba kerlinek, ahol tovabbi
30 napig elérhet6k maradnak. Ezt kbvetéen
a dokumentumok elrejtésre kerlinek, és az
Ugyfél egy vjabb e-mailes értesitést kap a
dokumentumok felhasznaldéi fiokbdl valo
torlésérél, valamint a térlés pontos

datumardl.
7.6 A Szolgaltatd tovabba biztositia az alairt
dokumentum metaadatainak (audit

nyomvonal) meg6rzését az alairastol
szamitott legalabb 15 évig, és az Ugyfél
irdsos kérésére az alairt dokumentum
metaadatait a kérelem benyujtasatol
szamitott 15 napon belil rendelkezésre
bocséatja. Abban az esetben, ha az Ugyfél
meghosszabbitott  dokumentummegtartasi
id6szakot kotott, a metaadatok (auditnyom) a
meghosszabbitott megb6rzési idészak teljes
id6tartama alatt meg6rzésre kerulnek.

7.7 A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek

7.1(b) bekezdése szerinti
dokumentumtervezet  létrehozasakor az
Ugyfél dokumentumszamlaja 1

dokumentummal csb6kken. Abban az
esetben, ha a dokumentumot valamennyi
alair6  alairja, a  dokumentumszamla
egyenlege tovabbra is csokken.

7.8 A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatas
nyujtasat felfiggeszteni akkor, ha:

a) a szolgaltatasnyuijtas jelen Feltételek
6. cikke  szerinti  feltételeinek
megsértésére kerulne sor; vagy

b) az Ugyfél megsértené a jelen
Feltételek 9. cikkében meghatarozott
korlatozasokat.

7.9 A Sczolgéltatd jogosult korlatozni a
szolgaltatasok nyujtasat, kiléndsen Uj alairando
dokumentumok létrehozasat, amennyiben az
Ugyfél tdbb mint 15 napos késedelemben van a
Szamla kifizetésével.

7.9 A Szolgéltatd jogosult minden Szolgaltatas
és Kiterjesztett Tamogatas nyujtasat
felfliggeszteni, amennyiben az Ugyfél a
szamla kifizetésével 15 napot meghalado
késedelembe esik, és e tényt irasbeli
felszolitas ellenére 15 napos péthataridével
sem orvosolja, vagy amennyiben
nyilvanvalova valik, hogy az Ugyfél nem
képes teljesiteni a Szolgaltatéval szembeni
fizetési kotelezettségeit.

8. BANKID AZONOSITAS ES BANKID SIGN,
SIGNI AZONOSITAS, REMOTE SIGN, ID
AUSTRIA

8.1  Amennyiben az Ugyfél ehhez hozzajarul, a
Szolgaltatd lehetévé teheti az Ugyfél
szamara az Alair6 Alkalmazason belili
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8.2

BanklD-azonositasat vagy BanklD SIGN
alapu alairas azonositasat oly médon, hogy:

a) A Szolgaltato a BankID
adminisztraciéban a Szolgaltato fiokja
alatt létrehoz egy alkalmazast az
Ugyfél szaméara; a  BankID
azonositashoz a Szolgdltatdé az
alkalmazasban bedllita a BankID
azonositasi szolgaltatas
megallapodas szerinti szintjét; és

b) a Szolgaltatd engedélyezi a BankID
azonositast vagy a BankID SIGN-t az
Ugyfél munkateriiletén, és beallitjia a
munkaterulet beallitasaiban az
alkalmazas  csatlakozasi  adatait
(callback URL, client secret, client id),
amelyeket az Ugyfél a BankID-tdl
kapott.

Amennyiben az Ugyfél ehhez hozzajarul, a
Szolgéltaté lehetévé teheti az Ugyfél
szamara az Alair6 Alkalmazason belili
BanklD-azonositasat vagy BanklD SIGN
alapu alairas azonositasat oly médon, hogy:
a) Az Ugyfél maga kéti meg a
szerz6dést a BanklID-vel, vagy a
Szolgaltaté kdzvetiti azt a szamara;

b) A Szolgaltatd a BankID beallitasok
elérhetévé tételével engedélyezi a
BankID azonositast vagy a BankID
SIGN-t az Ugyfél megallapodas
szerinti munkateriletén;

c) Az Ugyfél a BankID
adminisztracidban a sajat szervezeti
fiokja alatt sajat alkalmazast hoz létre;
BankID azonositas céljabél az Ugyfél
bedllitia az alkalmazasban a BankID

azonositasi szolgaltatas kivant
szintjét; és
d az Ugyfél a munkateriilet

beéllitasaiban beallitia az alkalmazas
csatlakozasi adatait.

8.3 Amennyiben a BanklD Azonositasi és BankID

SIGN szolgaltatasok nyujtasara a 8.1. pont
szerint kerll sor, azok nyujtdséra -
amennyiben azt a Szerz6dés és a jelen
Altalanos  Szerz6dési  Feltételek nem
szabalyozzak - a BanklD weboldalan
(https://www.bankid.cz/smluvni-dokumentace
-pro-firmy) elérhetd, vallalatokra vonatkozo
szerz6déses  dokumentacié  vonatkozik.
Amennyiben a BankID Identification és
BankID SIGN szolgaltatasok nyujtasara a
8.2. pont szerint keril sor, azok nyujtasét - a
Szerz6désben és a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott
mértékben - az Ugyfél és a BankID kozotti
megallapodas szabalyozza.

8.4 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a BankID

SIGN alairas kizardlag olyan dokumentum
alairasara hasznalhato, amely alapjan olyan
kotelezettség keletkezik, amelynek értéke
nem haladja meg a 2 000 000 CZK-t, afaval
egyutt.



8.5 Az Ugyfél beleegyezése esetén a Szolgaltatd

8.6

lehetévé teheti az Ugyfél szamara, hogy az
Alkalmazasban az Alair6 azonositasat
elvégezze

A Szolgaltaté ezuton kijelenti, és az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé nem
minésil az AML toérvény 2. §-a szerinti
kételezettnek, és az Ugyfél altal az
Alkalmazas segitségével végzett
Signi-azonositas AML  térvénynek valo
megfeleléséért nem, ellenben kizardlag az
alabbi cselekményekért felel:

a) 2 olyan dokumentum elfogadasa,
amelyet az Alair6 az Alairo
személyazonositd okmanyaként
azonosit, valamint annak ésszeri
ellenérzése, hogy ezek
szemeélyazonositdé okmanyok;

b) megfeleld hitelesitése azon ténynek,
hogy az Alair6  készilékének
kameraja rogziti-e a személy arcat;

c) az Alair6 készilékének kameraja altal
rogzitett arc és az Alair6 altal
bemutatott személyazonosito
okmanyokon  szerepl6 fényképek
egyez6ségének ésszerl ellenbrzése;

d) az Alair6 nevén az Eurdpai Unio
valamely tagallamanak vagy az
Europai Gazdasagi Térséget alkoto

allamnak a terlletén miikodé
hitelintézetnél vagy kalfoldi
hitelintézetnél vezetett fizetési szamla
létezésének hiteles igazolasa,
valamint az Alairé altal e fizetési
szamlarol teljesitett fizetés
beérkezése.

e) hogy a fenti cselekmények elvégzéseét
kovetben a Szolgaltaté - a 8.8. cikk
szerinti dokumentummasolatok
kivételével - nem 6rzi meg a 8.5. a)-d)
pontok szerinti adatokat, és azokat az
adatok Ugyfélnek torténé atadasat
koévetdéen azonnal torli.

8.7 A jelen Feltételek 8.5. pontjaban meghatarozott

eljgrasnak megfeleléen elvégzett Signi
Azonositas elfogadasa vagy elutasitasa egy
adott Alair6 vonatkozasaban kizérdlag az
Ugyfélre tartozik.

8.8 Abban az esetben, ha a Signi Azonositas az

Alkalmazason keresztil AML Azonositas

céljabol térténik, az Ugyfél felelés az AML

torvény altal raruhazott kévetelmények
betartasaért, kiilonosen a kovetkezokért:

a) Az  Alair6 személy hitelesitési
fizetésének biztositasa fizetési
megbizas vagy az Alkalmazasban
elérhet6 QR-kod segitségével
kézvetlenil az Ugyfél szamlajara, a
hitelesitési fizetés megfeleld
azonositasaval egyiitt.

b) az Alair6 adatainak ellen6rzése és
rogzitése, valamint azok megdrzése a
jogszabalyban el6irt ideig;
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8.9

8.10

c) az Alairé személyazonosité okmanyai
masolatainak tarolasa az Ugyfél sajat
adattéroldjan, valamint azok
meglrzése a jogszabalyban
meghatarozott ideig, kivéve, ha a
tarolasukrol e  Feltételek  5.3.
bekezdésének a) pontja szerint
allapodtak meg;

d) az Alair6 elsé ellendrzé kifizetésének
megkotésre kerilt szerz6dés alapjan
végzett kifizetésként kezeléséért;

e) pénzmosas elleni térvény 11. § (7)
bekezdésének g) pontja szerinti
informacid-ellendrzés;

f) megfeleld lépések és intézkedések
megtétele abban az esetben, ha a
pénzmosas elleni térvény 11. §—anak
(7) bekezdése szerinti feltételek nem

teliestiinek, kilonésen abban az
esetben, ha az Ugyfélnek kétségei
vannak az Alairé

szemeélyazonossagat illetéen.

A Szolgaltaté az Alair6 személyazonositd
okmanyainak masolatat az Alaird
Signi-azonositasat  kévet6 6  hdnapig
archivalja. Személyazonossagi okmanyai
masolataira vonatkozéan az Ugyfél a jelen
Feltételek 5.3. bekezdésének a) pontjaval
6sszhangban hosszabbitott archivalasrdl is
megallapodhat. Ez esetben a Szolgaltatd
még a Szerz6dés megsziinése esetén is az
Alairéd Signi-azonositast kovetd 45 éven at
biztositia a személyazonosité okmanyok
masolatdnak megdbrzését.

A Szolgaltaté kizarélag a Signi azonositas
technikai megoldasanak az Alkalmazasban
torténd biztositasaért felel a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek 8.5. pontja szerint. A
Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Signi
azonositasi moddszer kivalasztasanak az
Ugyfél altal a Szolgaltatas igénybevételének
konkrét esetére valo alkalmassagaért, a
Signi azonositas elmulasztasaért azokban
az esetekben, amikor az szikséges, illetve
az Ugyfél altal a pénzmosasi térvény
kovetelményeinek valdé megfelelés téves
megitéléséeért.

8.11 A Szolgaltaté az adott Alaird vonatkozasaban

az Alkalmazasban megjeleniti az Ugyfél
szamara azt az informaciot, hogy az Alaird
vonatkozasaban az elmult két évben a jelen
Uzletszabalyzat 8.5. pontja szerinti Signi
azonositas vagy BanklD azonositasra kertilt
sor. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az
Altalanos Szerzédési Feltételek jelen 8.10.
pontja szerinti Signi-azonositasra vonatkozé
informaciok kizarolag tajékoztato jelleglek,
és az alaird Signi-azonositasanak
elvégzésére vonatkoz6 dontés kizardlag az
Ugyfélre tartozik.

8.12 Ha az Ugyfél kéri, a Szolgaltato lehetévé teheti

az Ugyfél szamara a dokumentumok
alairasat az Alkalmazasban a Remote Sign
szolgaltatds segitségével ugy, hogy:



a)

b)

c)

A Szolgaltatd  kapcsolatot létesit a
szolgéltatdas  Uzemeltetdjével, a  Prvni
certifikacni autorita a.s. tarsasaggal a
tanusitvany kiadasa és aktivalasa céljabdl.

A Szolgaltatd bekapcsolia az Ugyfél
munkateriletén a Remote Sign szolgaltatast,
és az Ugyfél a szolgaltatas (izemeltetsjétdl

kapott  azonositét  beilleszti a  fiok
beallitasaiba.
Az Ugyfél telepiti a Remote Sign

mobilalkalmazast a telefonjara, és koveti a
szolgéltatas lizembe helyezésére vonatkozo
utasitasokat.

8.13 Ha az Ugyfél kéri, a Szolgaltatd lehet6vé teheti

b)

c)

9.2

10.
10.1

az Ugyfél szamara a dokumentumok
alairasat az Alkalmazasban az ID Austria
szolgaltatas segitségével ugy, hogy:

A Szolgaltatd  kapcsolatot létesit a
szolgaltatds Uzemeltetéjével a tanusitvany
kiadasa és aktivalasa céljabol.

A Sczolgaltatdé bekapcsolia az Ugyfél
munkateruletén az ID Austria szolgaltatast.

Az Ugyfél telepiti az ID Austria
mobilalkalmazast a telefonjara, és koveti a
szolgaltatas lizembe helyezésére vonatkozo
utasitéasokat.

KORLATOZASOK

Az Ugyfél nem jogosult a Szolgaltatasokat
vagy azok eredményeit — akar eredeti, akar
maodositott formaban — harmadik félnek
nyujtani vagy tovabbértékesiteni, kivéve, ha
a Szerz6d6 felek masként allapodnak meg.
Az Ugyfél nem jogosult arra, hogy a
Szolgaltatasok segitségével szerzett adatok
alapjan harmadik személyeknek a jelen
Feltételek szerinti Szolgaltatasokhoz hasonlo
teliesitményt nyujtson, kivéve, ha a
Szerz6dd felek masként allapodnak meg. E
bekezdés alkalmazéséban sem a
Felhasznalék, sem az Alairobk nem
tekinthet6k harmadik félnek.

AR ES SZAMLAZAS

A licencek, dokument- és
boritékelbfizetések, egyéb Szolgaltatasok és
Kiterjesztett tamogatas arai az Arlistaban
vannak meghatarozva. Az Arlista az arakat
hozzaadottérték-adé (AFA) nélkiil tinteti fel.
Az  implementaciés dij Osszege a
Szerzd8désben van meghatarozva.

10.2 Az Ugyfél valaszthat, hogy a Szolgaltatasokért

egyszeri dokumentumcsomag vasarlassal,
vagy el6fizetés formajaban fizet. A fizetési
médot a  Szerz8désben vagy az
Alkalmazasban beallitva az Ugyfél hatarozza
meg. A dokumentumcsomag vagy
dokumentum-eléfizetés  megvasarlasanak
feltétele az Alkalmazas hasznalatara
vonatkozé licencdij megfizetése.

10.3 Egyszeri vasarlas esetén a Szolgaltatdsok ara

az Alkalmazasban meghatarozott csomagar
szerint keril megallapitasra.
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10.4

10.5

10.6

El6fizetéses fizetési mod esetén a
Szolgaltatasok dija a Szamlazasi id6szakra
a megvasarolt el6fizetési csomag valtozata
szerint, az Arlistaban meghatarozott ar
alapjan kerul megallapitasra. Amennyiben az
Ugyfél nem hasznalja fel az eléfizetés részét
képez6  Osszes dokumentumot vagy
boritékot, a fel nem hasznalt dokumentumok
és boritékok nem kertilnek at a kovetkezd
szamlazasi idészakra, kivéve, ha az Ugyfél
és a Szolgaltaté masként allapodnak meg.
A Szerzédés lejartat koévetéen a fel nem
hasznalt szolgaltatasok, kilondésen az
eléfizetés keretében nyujtott dokumentumok,
nem kerulnek visszatéritésre.

A Kiterjesztett tamogatas nyujtasanak
Szamlazasi id6szakra vonatkoz6 é&ra a
megvasarolt Kiterjesztett tdmogatas
arlistaban meghatarozott valtozat szerint
keril meghatarozasra.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 8.1.
pontja alapjan nyujtott BanklD-azonositasi
és BanklD SIGN szolgaltatasok arat a
BankID

https://www.bankid.cz/smluvni-dokumentace-
pro-firmy weboldalan talalhat6 BankID
arjegyzék tartalmazza. A BankID azonositas
dijat a Szolgaltatd negyedévente utdlag
szamlazza a  ténylegesen  elvégzett
ellenérzések szama és tipusa alapjan. A
BankID Sign dijat a  Szolgaltaté
negyedévente utdlag szamlazza a
ténylegesen végrehajtott alairasok szama
alapjan.

10.7 A BanklD-azonositas dijat a jelen Altalanos

Szerz6dési Feltételek 8.2. pontja szerint
kozvetlenlil a BanklD szamlazza ki.

10.8 Az archivum licencdija a dokumentumok vagy

boritékok eléfizetésének dsszegétdl fiigg. Az
eléfizetési Osszeg valtozasa esetén az
archivum licencdija is ennek megfeleléen
modosul. A dokumentumok
meghosszabbitott megdrzési idejének és
hozzaférésének dija a jelen Feltételek 5.3 a)
és 7.3 pontjai szerint az Ugyfél valasztasatol
fiigg, hogy a dokumentumokat 10, 20, 30, 40
vagy tObb évig kivanja megbrizni. A
dokumentumok csomagban torténd
megdbrzése kedvezményes aron érhetd el az
egyedi dokumentummegtartashoz képest. A
dokumentumok csomagban és egyenkénti
megdrzésének dijai az Arlistaban keriilnek
meghatarozasra. A dijat a Szolgaltato
negyedévente utdlag szamlazza a
ténylegesen archivalt dokumentumok vagy
dokumentumcsomagok szama, valamint a
kért megbrzési id6 hossza alapjan.

10.9 A megallapodas eltéré licencarat, el6fizetési

dijat és kiterjesztett tamogatasi arat irhat eld.

10.10 A Szerz6dés megsziinése esetén a licence

vagy az el6fizetés id6tartama alatt a 10.4
pont szerint, vagy a Kiterjesztett tamogatas
id6étartama alatt a 10.5 pont szerint, a licenc,
az el6fizetés vagy a Kiterjesztett tdmogatas



10.11

10.12

10.13

10.14

dija az adott Szamlazasi id6szakra nem
térithetd vissza.

A Szolgéaltaté legalabb 30 nappal az
el6fizetés lejarta el6tt e-mailben értesiti az
Ugyfelet, akire az eléfizetés vonatkozik. Ha
az Ugyfél az érvényesség lejarta el6tt 15
nappal nem értesiti a Szolgaltatot e-mailben,
hogy mar nem Kkivanja igénybe venni a
Szolgaltatasokat, vagy ha nem mondja le az
eléfizetést az Alkalmazasban ezen id6szak
alatt, az eléfizetés automatikusan megujul
Szolgaltatasok el6fizetés formajaban torténé
nyujtasarél a 10.20 pont szerint. Ebben az

esetben az Ugyfél koteles a szamlat
kiegyenliteni. Ellenkezé esetben a
Szolgéltato jogosult korlatozni a

Szolgaltatasok nyujtasat a 7.9 pont szerint.

A Szolgaltaté legalabb 15 nappal a licenc
lejarta el6tt e-mailben értesiti az Ugyfelet,
akire a licenc vonatkozik. Ha az Ugyfél az
érvényesseg lejarta el6tt 5 nappal nem
értesiti a Szolgaltatét e-mailben, hogy mar
nem kivanja igénybe venni a
Szolgaltatasokat, vagy ha nem mondja le a
licencet az Alkalmazasban ezen id&szak
alatt, az azonos licenc automatikusan
megujul, és kidllitiak a szamlat a
Szolgaltatasok el6fizetés formajaban torténd
nyujtasarél a 10.20 pont szerint. Ebben az

esetben az Ugyfél koteles a szamlat
kiegyenliteni. Ellenkez6 esetben a
Szolgaltato jogosult korlatozni a

Szolgaltatasok nyujtasat a 7.9 pont szerint,
és ezt kovetben felfliggeszteni az Osszes
Szolgaltatas nyujtasat a 7.10 pont szerint.

A Szolgaltatd legalabb 45 nappal a
dokumentumok vagy boritékok el6fizetés
keretében  tortén6é felhasznalasa el6tt
e-mailben értesiti az Ugyfelet, akire az
eléfizetés vonatkozik. Ha az Ugyfél az
o6sszes dokumentum vagy boriték teljes
felhasznalasa el6tt 15 nappal nem értesiti a
Szolgaltatét e-mailben, hogy mar nem
kivanja igénybe venni a Szolgaltatasokat,
vagy ha nem mondja le az eléfizetést az

Alkalmazasban ezen id6szak alatt, az
eléfizetés  automatikusan  megujul, és
kidllitdk a szamlat a Szolgaltatasok

el6fizetés formajaban térténd nyujtasardl a
10.20 pont szerint. Ebben az esetben az
Ugyfél koteles a szamlat kiegyenliteni.
Ellenkezé esetben a Szolgaltatd jogosult
korlatozni a Szolgaltatasok nyujtasat a 7.9
pont szerint. Az eléfizetés megujul a
dokumentumok vagy boritékok éves
fogyasztasadnak megfeleld 06sszegben, az
el6z6 Szamlazasi idészak atlagos
fogyasztasa alapjan. Az Ugyfél kifejezetten

hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd
magasabb értékben is megujithatia az
eléfizetést.

Ha az Ugyfél nem ért egyet az eléfizetés

automatikus meguijitasaval, elére értesiti a
Szolgaltatét e-mailben vagy a Tamogatd
kdézponton keresztul.
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10.15

10.16

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasok
kifizetését kartyas fizetés utjan kérni. A
Szolgaltatasok banki atutalassal torténé
kifizetése Kkiallitott szamla alapjan csak
elézetes kolcsOnds megallapodas esetén
lehetséges.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasok dijat
automatikusan levonni az Ugyfél fizetési
kartyajardl, ha az Ugyfél korabban mar
hasznalta ezt a kartyat a Szolgaltatd
Szolgaltatasainak kifizetésére.

10.17 A Szolgéltaténak a licenc, az el6fizetés és az

10.18

10.19

implementacios  dij  kifizetésére  vald
jogosultsaga a Szerz6dés megkdtésének
pillanataban keletkezik.

A teljes kifizetésig a Szolgéltaténak nincs
kotelessége a Szolgaltatasok elérhetdvé
tételére  és  nydjtasara  az  Ugyfél
szamara.10.18 A  Szerzddés  szerinti
valamennyi kifizetést banki atutalassal kell
teljesiteni a Szolgaltatd Szamlan feltlintetett
bankszamlajara.

Az Osszegek a Szamlan feltintetett
bankszamlan toérténé jovairas pillanatatol
szamitanak kifizetettnek.

10.20 A Szolgaltatasok egyszeri vasarlassal torténd

10.21

10.22

10.23

10.24

10.25

10.26

kifizetése esetén a szamlak a Szolgaltatasok
megrendelésekor és kifizetésekor keriilnek
kiallitasra az Alkalmazasban. Az eléfizetés
formajaban torténd Szolgaltatasok
nyujtasaért elére kidllitott szadmlak a
Szolgaltatasokért és a Kiterjesztett
tdmogatasért a kovetkezé Szamlazasi
id6szakra vonatkozéan keriilnek kiallitasra.

Szolgaltatasok banki atutalassal torténé
fizetése esetén minden szamla a Szolgaltato

altali  kiallitast koéveté 14 napon belll
esedékes.

A Szolgaltatd  vallalja, hogy a
Szolgaltatasokat az  Ugyfél fidkjaban

legkésébb 72 6raval a kartyas fizetés vagy a
banki atutalds beérkezése utan elérhetévé
teszi.

A szamlazas elektronikus uton torténik, és a
kidllitott szamlakat a Szolgaltatd az Ugyfél
szamara azonnal elérhetévé teszi a kartyas
fizetést kovetéen az Alkalmazason keresztl,
valamint egyidejileg e-mailben elkildi a
Szerz6dd Felek altal a Szerzédésben
megadott cimekre

Az O6sszegek akkor tekintenddk kifizetettnek,
amikor azokat jovairjdk a szamlan
feltintetett banki szamlan.

Ha a szamla kiallitaésa utan az Ugyfeél
megallapitja, hogy a nyujtott Szolgaltatasok
mennyisége és a szamlan feltlintetett érték
kozott eltérés van, az Ugyfél jogosult ilyen
tényt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak.

Ha az Ugyfél késedelembe esik a szamla
kifizetésével, a  Szolgaltatd  jogosult
késedelmi kamatot felszamitani, amely az
esedékes 0sszeg 0,5%-a minden
késedelmes nap utan.



10.27

10.28

A Szolgaltatasok, licencek,

dokument-el&fizetések és Kiterjesztett
tamogatas ara az Arlista médositasa alapjan
megvaltozhat a jelen Feltételek 17. cikke
szerint. A Szolgaltaté jogosult az Arlistat
modositani, legalabb 1 hoénappal korabban
e-mailben torténd értesités alapjan.
A BanklD azonositas ara a 8.1 és 10.6
pontok szerint modosithatd a Szolgaltatd
altal a BanklD altal végrehajtott arlista
mddositasa alapjan. Az Ugyfél jogosult
felmondani a Szerz6dést a jelen Feltételek
17.2 pontja szerint.

10.29 A BankID azonositas, BankID Sign, Remote

Sign és ID Austria szolgaltatasok dija
negyedévente utolag keril elszamolasra a
tényleges fogyasztas alapjan, és az Ugyfél
altal a Kkidllitott szamla alapjan kerul
kifizetésre. Az ebben a pontban emlitett
szolgaltatdsok ara a szolgaltatd arlistaja
szerint térténik.

10.30 A Szolgaltato jogosult barmely id6pontban és

1.

azonnali hatéllyal moddositani az Arlistat,
amennyiben a moddositds nem rontja az
Ugyfél  helyzetét —  killbnésen  a
Szolgaltatasok aranak csOkkentése, (j
Szolgaltatasok arainak hozzaadasa vagy
formai modositasok esetén.

ADATOK ES SZEMELYES ADATOK
VEDELME

11.1 A Szerzddés teljesitése soran a Szolgaltaté az

Ugyfél szamara a személyes adatok alabbi

kategériait kizarélag az alabbi célok

eléréséhez szikséges mértékben dolgozza
fel (beleértve az automatizalt feldolgozast
is):

a) a Felhasznalok azonositdsa és az
Alkalmazas hasznalatanak lehetévé
tétele; e célbdl a személyes adatok a
jelen Feltételek 11.2 bekezdésének
(@) és (b) pontja szerint kerlinek
feldolgozasra;

b) a létrehozott és lezart dokumentumok
fejlécének kitoltése; e célbol a
személyes adatok e Feltételek 11.2 a)
b) c) bekezdése szerint kerlinek
feldolgozasra;

c) Felhasznaldk és Alairék azonositasa,
valamint dokumentumok alairasa; a
személyes adatok e célbdl végzett
feldolgozasara jelen Feltételek 11.2.
bekezdésének a), b), c) és d) pontjai
alapjan kertl sor;

d) dokumentumok és egyéb adatok
archivalasa az Ugyfél szamara; a
személyes adatok e célbdl végzett
feldolgozaséara jelen Feltételek 11.2.
bek. a), b), c) és d) pontjai alapjan
kerul sor.

11.2 Személyes adatok kategoriai:

a) személyazonosité adatok, kiléndsen
uténév, vezetéknév, sziletési ido,
sziletési szam vagy KSH-szam;
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b) elérhet6ségi adatok, kuléndsen e-mail
vagy levelezési cim, telefonszam;;

c) bankszamlaadatok, kiiléndsen
szamlaszam vagy hitelkartyaadatok;
és

d) Alairt dokumentumokban
személyes adatok.

Mindig az igénybe vett Szolgaltatasok
jellegének megfeleléen és a
minimalisan sziikséges mértékben.

szerepld

11.3 Adatalanyoknak a Felhasznaldk, az Alairék

1.5

vagy olyan mas személyek minéstlnek, akik
személyes adatait az alairt dokumentumok
tartalmazzak.

Az Ugyfél a
Adatkezel6jeként, a
Adatfeldolgozéként jar el.

A Szolgaltaté a személyes adatokat kizarélag
az Ugyfél altal a jelen Feltételekben és az
Alkalmazas segitségével, annak
hasznalatdval adott utasitdsok alapjan
dolgozza fel, beleértve a személyes adatok
harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezetnek torténd tovabbitasat is, kivéve,
ha az ilyen adatfeldolgozast a Szolgaltatora
vonatkozé uniés vagy tagallami jog mar
eléirja; ilyen esetben a Szolgaltatd még az
adatok feldolgozdsa el6tt tajékoztatja az
Ugyfelet e jogi kdvetelményrdl, kivéve, ha a

adatok
pedig

személyes
Szolgéltaté

sz6ban forgd jogszabalyok fontos
kozérdekbdl tiltanak az ilyen jellegi
tajékoztatast; mindennem( kétségek

elkeriilése érdekében az Ugyfél eziton
utasitja a Szolgaltatot, hogy az a személyes
adatok feldolgozasat a jelen Szerzédéssel
6sszhangban végezze.

11.6 A Szolgaltaté biztositja, hogy az alkalmazottai,

illetve a személyes adatok feldolgozasara
jogosult mas személyek megfeleld képzést
kapjanak a Szolgaltatd kotelezettségeirdl, és
a személyes adatokkal kapcsolatos
titoktartasra kotelezi 6ket.

11.7 A Szolgaltato tovabba vallalja, hogy:

a)

az adatfeldolgozas jellegét figyelembe véve
— amennyiben lehetséges — megfelel
miszaki és szervezeti intézkedésekkel segiti
az Ugyfelet abban, hogy eleget tehessen az

adatalanyok  joggyakorlasi kérelmeivel
kapcsolatos valaszadasi kételezettségének;
segiti az Ugyfelet az Ugyfél

kotelezettségeinek teljesitésében, biztositja
az adatkezelés szikséges biztonsagi
szintjét, jelenti a felUgyeleti szervnek és
adott esetben az érintetteknek a személyes
adatok megsértésének eseteit, értékeli a
személyes adatok védelmére gyakorolt
hatast, valamint el6zetes konzultaciot folytat
a felligyeleti hatésaggal, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét, illetve a Szolgaltatd
rendelkezésére allé informaciokat;

lehetévé teszi az Ugyfél szamara a
Szolgaltatd altal a személyes adatok
biztonsaga érdekében végrehajtott miszaki
és szervezeti intézkedések ellenérzését,



11.8

1.9

11.10

11.11

11.12

naptari évenként max.
legfeliebb egy ember
terjedelmében;

A 11.7. pont szerinti egylttmikddésért a
Szolgaltaté a raforditott id6éért nettd 2.500
CZK éradijra jogosult.

A Szolgaltaté altal az Ugyfél személyes
adatainak feldolgozasahoz igénybe vett
egyéb Adatfeldolgozok listaja a Szolgaltato
weboldalan érheté el. Az Ugyfél altalanos
hozzajarulast ad a Szolgaltaténak tovabbi
adatfeldolgozék bevonasahoz.

egy alkalommal,
2 munkanapja

A jelen Feltételek 11.9. pontja szerinti
esetben a Szolgaltatd vallalja, hogy
tajékoztatia az  Ugyfelet a tovabbi

adatfeldolgozék bevonasaval kapcsolatosan

tervezett valtoztatasokrol, lehet&seéget
biztositva igy az Ugyfélnek arra, hogy
kifogast emeljen a  valtoztatasokkal
szemben. A Szolgaltatd a jelen Feltételek
17.1. pontjaban meghatarozott mddon
értesiti az Ugyfelet a  tovabbi

adatfeldolgozokkal kapcsolatosan tervezett
modositasokrol vagy cserékrél, amelynek
soran az Ugyfelet a Feltételek modositasa
esetén is megilleti az ilyen adatfeldolgozok
bevonasaval szembeni kifogas joga. Minden
tovabbi adatfeldolgozora ugyanazon
adatvédelmi kotelezettségek vonatkoznak,
mint amelyek a jelen Feltételekben
szerepelnek, kiuléndsen a tekintetben, hogy
megfelelé garanciat nyujtsanak az elvart
miszaki és szervezeti intézkedések
végrehajtasara annak biztositasa érdekében,
hogy a feldolgozds megfelelien az
Alkalmazandé jogszabalyok
kovetelményeinek.

A Szerz6dés megsziinése esetén a
Szolgaltato koteles a Szerz6dés
megsziinését kovetd ésszerl idén belll
tordlni minden, a Szolgaltato altal az Ugyfél
részére feldolgozott és  elektronikus
formaban tarolt személyes adatot, kivéve, ha
errél a Szerz6d6 felek masként allapodnak
meg. A Szolgaltatd nem kételes a személyes
adatokat megsemmisiteni, ha az Unié vagy
valamely tagallam joga el6irja a Személyes
adatok tarolasat, amirél a Szolgaltaté koteles
haladéktalanul tajékoztatni az Ugyfelet. A
félreértések elkerlilése végett a Szerz6dd
felek kijelentik, hogy a személyes adatok
megsemmisitésére vonatkozo, jelen
bekezdés  szerinti  kotelezettség nem
alkalmazandd, ha a Szolgéltatdé az ilyen
személyes adatok feldolgozasat mas
jogalappal végzi.

A Szolgaltatd kijelenti, hogy a személyes
adatok biztonsaganak biztositasa érdekében
az adatvédelmi jogszabdlyok szerinti
kotelezettségeinek megfeleld, sajat belatasa
és a miszaki lehetéségei szerinti miiszaki és
szervezeti intézkedéseket fogadott el és tart
fenn annak érdekében, hogy
megakadalyozza a személyes adatokhoz
val6 jogosulatlan vagy véletlen hozzéaférést,
az adatok véletlen vagy jogellenes
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11.13

a)

b)

d)

e)

f)

9)

elvesztését,
jogosulatlan

megsemmisitéseét,
megvaltoztatasat
hozzaférhetové tételét.

Az adatbiztonsag megfeleld szintjének
biztositasa  érdekében a  Szolgaltatod
kulénésen a kovetkezd intézkedéseket
vezette be és tartja fenn:

annak biztositasa, hogy a személyes
adatok automatizalt feldolgozasara
szolgalé rendszerek hasznalatéra jogosult
természetes személyek kizardlag az ilyen
személyek jogosultsaganak megfelel
személyes adatokhoz férjenek hozz3,
éspedig az ilyen személyek szamara
létrehozott felhasznaldi engedély alapjan;

a személyes adatok titkositasa és/vagy
anonimizalasa;

a feldolgozé rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmassaganak,
integritdsanak, rendelkezésre allasanak és
rugalmassagénak biztositasa;

a személyes adatok hozzaférhet6ségének
helyreéllitasa;

a bevezetésre kerlt
feldolgozas-biztonsagi intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
értékelésére és értékelésére szolgald
eljaras;

a kommunikacios halézatok integritasanak
védelme;

vagy

virusvédelem és a
hozzéaférések ellenérzése;

biztonsagos adatatvitel;

a személyes adatokhoz
Szolgaltatd altal megbizott
rendelkeznek hozzaféréssel.

a feldolgozott és tarolt személyes adatok
biztositott fizikai védelme.

jogosulatlan

kizarolag a
szemeélyek

11.14 Az Ugyfél kijelenti, hogy megismerte a jelen

11.15

cikkben emlitett intézkedéseket, és hogy —
figyelembe véve a technika allasat, a
kivitelezés  koltségeit, az adatkezelés
jellegét, hatalyat, dsszefliggéseit és céljait,
valamint az érintettek jogait és szabadsagait

érintd, eltér6 valoszinlségli és eltérd
sulyossagu  kockazatokat — ezek az
intézkedések az érintett kockazatnak

megfeleld garanciakat jelentenek.

Amennyiben a Szolgaltatd a személyes
adatok biztonsaganak megsértését észleli,
azt haladéktalanul, legkés6bb 36 6ran belil
jelenti az Ugyfélnek. A Szolgaltatd kételes
tovabba nyilvantartast vezetni a személyes
adatok megsértéseirdl és a bevezetett javitd
célu intézkedésekrol.

11.16 A Szolgaltatd fliggetlen adatkezel6ként sajat

céljaira feldolgozhatja a Felhasznaldok, az
Alairék vagy az Ugyfél oldalan talalhato
egyéb személyek személyes adatait is. Ez
kiilénosen a felhasznaloi profil
karbantartasat és kezelését, az alkalmazas
funkcionalitasanak, stabilitasanak és
fejlesztésének biztositasat, belsé



11.17

12.
12.1

12.2

nyilvantartasok vezetését és a felhasznaloi
profilok adatbazisanak kezelését,
szolgaltatasi és marketing célu kdzlemények
killdését, valamint a Szolgaltatd jogainak
védelmét foglalja magaban. A Szolgaltato a
személyes adatokat e célbdl kizardlag
megfeleld jogalapon kezeli, és eleget tesz az

altalanosan kotelez6 erejl jogi
szabalyozasbal eredd egyéb
kotelezettségeknek is.

Az alairasra  kildott  dokumentumok
e-mailben torténd tovabbitasanak

funkcidjanak engedélyezése, valamint az
informacidok  (példaul értesitések stb.)
e-mailben térténd kildésének aktivalasa
esetén a dokumentumban és az e-mail
Uzenet torzsében talalhatd informaciok és
személyes adatok nem lesznek védettek az
illetéktelen hozzaférés ellen. Ez az e-mailes
kommunikacié alapveté tulajdonsaga, amely
a tartalmat titkositatlan formaban tovabbitja.
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
dokumentumok e-mailben nyilt formatumban
tortén6  kildése esetén nem lehet
megakadalyozni az lzenet és a mellékletek
illetéktelen hozzaférését, és ezt a tényt,
valamint az ebbdl eredd kockazatokat
elfogadja.

TITOKTARTAS

A Szerz6db6 felek ezuton kijelentik és
megerdsitik, hogy a Szerz6désben és a jelen
Feltételekben foglalt informaciék, valamint a
masik Féltél vagy egylttmiikéddé harmadik
felektél a Szerzb6dés teljesitéseével
kapcsolatban — akar a Szerzédés teljesitése
soran, akar a Szerz6dés megkotését
megelézéen vagy annak megsziinését
kdvetben — kapott barmely mas miszaki és
Uzleti informacié bizalmas jellegli, ezért a
Felek kotelesek ezeket bizalmasan kezelni,
valamint nem bocsatani azokat harmadik fél
rendelkezésre, illetve nem hozzéaférhetéve
tenni azokat harmadik fél részére.

Flggetlenil attél, hogy az informacidk milyen
formaban kerulnek kifejezésre, a bizalmas
informacidok magukban foglaljak a Felek altal
a Szerzb6déssel és annak teljesitésével
kapcsolatban, illetve barmelyik Fél szamara
nyujtott valamennyi informaciot,
mindenekel6tt:

a) az uzleti tevékenységére, pénzlgyi

helyzetére, termékeire,
szolgaltatasaira és kilatasaira,
miszaki adataira, eljarasaira és
modszereire, kuléndsen biztonsagi
eljarasaira és modszereire, illetve
alkalmazottaira vonatkozé
informaciokat;

b) olyan — els6sorban Uzleti titkok vagy
szellemi tulajdon jellegi -

informaciékat, amelyeket altalanosan
kotelez6 erejli jogi szabalyozas véd;

c) a Szerz6d6 fél altal bizalmasnak
mindsitett informaciokat; és
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12.3

124

d) olyan informaciokat, amelyek
jogosulatlan nyilvanossagra hozatala
vagy mas modon harmadik fél
szaméra  torténd  hozzaférhetdvé
tétele hatranyos lehet az informaciot
szolgaltaté fél szamara.

Az egyik Szerz6d6 fél felhasznalhatja a
masik Szerz6dé fél bizalmas informacidit, és
felfedheti azokat a Szerz6dés teljesitése
soran igénybe vett harmadik személyek,
illetve  azok Ugyvédei, alkalmazottai,
testiiletei vagy azok tagjai elétt, feltéve, hogy
azt a személyt vagy szervezetet, aki el6tt a
bizalmas informaciét felfedik, a felfedett
informacié tekintetében legalabb a Felet

jelen Feltételeknek megfeleld
kotelezettségével azonos mértéki
szerz6déses vagy torvényi titoktartasi
kotelezettség, valamint arra vonatkozo

kotelezettség koti, hogy azokat csak a jelen

Feltételekben meghatarozott célokra
hasznalja fel.
A bizalmas informaciokkal kapcsolatban

mindegyik fél kifejezetten vallalja, hogy:
a) a masik fél minden olyan bizalmas

szerez;

b) a bizalmas informéaciokat nem
hasznalja fel sem sajat maga, sem
semmilyen harmadik fél javara;

c) minden bizalmas informacioét
tartalmazé adathordozot ugy kezel,
hogy megakadalyozza az azokon
tarolt bizalmas informacidk
kiszivargasat, és ennek érdekében
megfelel6 milszaki és szervezeti
intézkedéseket foganatosit;

d) a masik fél tudomasara hozza a
bizalmas informaciok  esetleges
kiszivargasara vagy az ilyen
informacidk biztonsagat biztositd nem
megfelel6 intézkedésekre utalé
tényeket.

12.5 Az informaciévédelem nem alkalmazandd, ha:

a) A Szerz6dd Fél bizonyitja, hogy ezek
az informaciok nyilvanosan
hozzaférheték anélkil, hogy ezt a
hozzaférhetéséget maga a Szerz6d6
Fél okozna;

b) A Szerz6d6 felek bizonyitjak, hogy az
ilyen bizalmas informacidokhoz a
masik Szerz6dd féltdl vald atvételt
megel6zéen — még ha a Szerz6dés
hatalybalépése elétt is -
hozzaférhettek, és hogy az adott
informacidkhoz nem jogellenes
eszkdzokkel jutottak hozz3;

c) Az egyik Szerz6dd Fél megszerzi
azon masik Szerz6d6 Fél irasbeli
hozzajarulasat, akire az informacio
vonatkozik, az informacio
nyilvanossagra hozatalahoz; vagy

d) az ilyen bizalmas informacidk
nyilvanossagra hozatalat jogszabaly



vagy egy illetékes kdzhatalmi szerv
kotelez6 erejl hatarozata irja el6. Ha
igen, az adatokat hozzaférhetévé tevd
Szerz6d6 fél tajékoztatia a masik
Szerz6dd felet, hogy a bizalmas
informacidkat hozzaférhetévé kell
tenni, vagy hozzaférhetékké valtak,
amennyiben ezt semmilyen torvényi
kotelezettség sem pedig illetékes
szerv kotelezd ereji hatarozata nem
akadalyozza.

12.6 E Feltételek 12. cikke értelmében az
informaciok bizalmas kezelésére vonatkozo
kotelezettség a Szerz6dés megsziinése utan
is érvényben marad, és a Szerz6dés
megsziinésétdl szamitott 5 évig fennall.

12.7 A Feltételek jelen 12. cikkének barmely mas
rendelkezése ellenére a Szolgaltatd jogosult
az Ugyfélnek nyujtott Szolgaltatasokat — az
Ugyfél nevére, logdjara és a nydijtott
Szolgaltatasok korére korlatozva  —
referenciaként feltlintetni.

13.  KAPCSOLATTARTAS ES
ADATSZOLGALTATAS

13.1 A Szerz6dés megkotését és az Alkalmazas
Ugyfél szamara torténé hozzaférhetévé
tételét kdvetden a Felek kozotti
kommunikécié a Szolgaltatd www.signi.com
honlapjan feltlintetett e-mail cimén, valamint
az Ugyfél Szerzédésben vagy az
Alkalmazasban  torténé  regisztraciokor
megadott e-mail cimén keresztil
elektronikus uton torténhet.

13.2 A kapcsolattartd személyek vagy azok
valtozasa elérhetéségek, a felek a
kovetkez6k utjan értesitik  egymast
kapcsolattartok vagy a Tamogatasi Kdzpont
fele. Az Ugyfél felelss a kovetkezdkért
aktualis és érvényes kapcsolattarté adatokat,
kilénésen az alabbi e-mail cimeket a
szamlak kuldése. Az elavult vagy helytelen
elérhetéségi  adatok nem jelentenek
visszautasitasi okot vagy a szamla
kifizetésének vagy a teljesités
elmaradasanak. a Vev6 részérdl torténd
teljesitési kotelezettséget.

13.3 A Felek kommunikalnak egymassal, és az
alaptamogatast, a kibdvitett tamogatast és a
szolgaltatasokat cseh és angol nyelven
nyuijtjak.

14. FELELOSSEG ES KARTERITES

14.1 Mindkét Szerz6d6 Fél koteles az
Alkalmazandé jogszabalyok és a Szerzédés
keretein belll megtériteni a masik Szerz6d6
Félnek okozott kart.

A Szerz6d6 Felek vallaljak, hogy maximalis
eréfeszitést fejtenek ki a karok létrejottének
megelézése, valamint a létrejott karok
minimalizélasa érdekében.

14.2. A Felek megallapodnak abban, hogy az egyik
Fél felel6ssége a Szerz6dés barmelyik Fél
altali megszegésébdl ered6 karokért a
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Szerz6dés megel6z6 12 honapja alatt a
Megrendel6  altal  kifizetett  6sszegek
100%-aval megegyezd Osszegre
korlatozédik (vagy a Szerz6dés alatt
kifizetett O0sszegek 100%-ara, ha a
Szerz6dés 12 hénapnal révidebb ideje van
hatalyban), de legfeljebb 100. 000 CZK, és
hogy a Szerzdd6 Fél Osszesitett feleléssége
a Szerz6dés Szerz6d6 Fél altali valamennyi
szerz6désszegésebdl eredd karokért a
Megrendel6 altal a Szerz6dés hatalyban lévé
id6tartama alatt  kifizetett = &sszegek
100%-ara, de legfeliebb 200.000 CZK-ra
korlatozodik.

14.3 A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget azért,

hogy az Ugyfél megfeleléen valasztja-e ki a
Szolgaltatasokat a portféliojabdl, hogy az
adott  Szolgdltatdsok medfeleléek-e az
Ugyfél  szamara, hogy az ilyen
Szolgéltatasok megfelelnek-e az Ugyfél
igényeinek, hogy a Szolgaltatasok
alkalmasak-e az Ugyfél altal kitizott célok
elérésére, vagy hogy teljesiilnek-e az Ugyfél
igényei vagy elvarasai.

14.4 A Szolgaltaté nem felelds a kdvetkezdkeért:

a) az Ugyfél vagy a Felhasznalo altal az
Alkalmazasba feltoltott
dokumentumok tartalma, illetve
tartalmi és formai helyessége;

b) az Alkalmazasba a Felhasznalo
kifejezett kérésére beépitett és a
Felhasznalé altal a Szolgaltaténak
atadott mintak helyessége;

c) a Sablonok Felhasznalo altali
modositasanak megfeleléségéért és
helyességéért, sem pedig azért, hogy
a Felhasznal6 az adott lzleti esetnek
megfelelé Sablont hasznal;

d) az importalt  dokumentumokban
szerepld, valamint a Felhasznalé altal
a Sablonokhoz hozzaadott
informaciokért, illetve a Felhasznald
altal a Sablonokon végrehajtott
modositasokeért;

f) a Felhasznalonak a masik féllel valo
megallapodas megkotésére vagy egy
konkrét  dokumentum  alairaséara
vonatkoz6 alkalmassagéaért, tovabba
a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy
mielétt barmilyen szerz6dést kotne
vagy valamilyen  dokumentumot
alairna, koteles kell6képpen
meggy6z&dnie arrdl, hogy alkalmas-e
a masik fél az széban forgd
szerz6dés megkotésére vagy az adott
dokumentum alairasara.

9) A dokumentumok alairasra torténd
e-mailes  klildésének funkcidjanak
bekapcsolasakor a dokumentumban
talalhaté érzékeny informacidk és
személyes adatok nem lesznek
védettek. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy a dokumentumok e-mailben
torténd kildésérél a kaldott



dokumentumok csOkkentett
biztonsaganak tudatdban dontott.

14.5 A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a
Szolgaltatas Szerzédésben vagy e
Feltételekben kifejezetten elfogadottaktol
eltéerd teljesitmény-paramétereinek,
kimeneteinek vagy eredményeinek
eléréséért. Hasonloképpen, a Szolgaltatonak
nincsenek koételezettségei az Ugyféllel vagy
az Ugyfél altal bevont barmilyen harmadik
féllel szemben, kivéve, ha err6l a Szerzédés
vagy a jelen Feltételek kifejezetten kiilon
rendelkeznek.

14.6 A felek nem felelnek egymas felé az elmaradt
haszonért, nem vagyoni jellegli karokért
vagy jovedelemkiesésért.

14.7 A jelen Feltételek 14.2-14.6. pontjaban foglalt
korlatozasok nem vonatkoznak sem a
szandékosan, sem a sulyos gondatlansaggal
okozott karokra, illetve a természetes
jogokban bekdvetkezett karokra.

14.8 Egyik Fél sem koteles megtériteni a
Szerz6désbdl ered6  kotelezettségeinek
megszegésével okozott kart, ha annak
teljesitésében a Ptk. 2913. § (2) bekezdése
szerinti  kartéritési kotelezettséget kizaro
akadalyok valamelyike akadalyozta meg.

14.9 A szerz8d6 felek vallaljak, hogy haladéktalanul
értesitik a masik szerz6d6 felet a szerz6dés
megfelel6 teljesitését akadalyozo, az el6z6
bekezdés szerinti kartéritési kotelezettség
akadalyairdl. A Felek vallaljak, hogy ésszer(
er6feszitéseket tesznek a  kartéritési
kotelezettség akadalyainak elkerilése és
leklizdése érdekében.

15. IDOTARTAM ES MEGSZUNES

15.1 Jelen Szerz6dés az utolsé Szerz6d6 Feél altali
alairassal |ép érvénybe és hatalyba.

15.2 Ha a Szerzddés hatarozott idére, 24 honapra
jon létre, irasbeli kiegészitéssel torténd
meghosszabbitas lehetéségével, az Ugyfél
vallalja, hogy a Szerz6dés masodik évében
ugyanazt vagy magasabb
dokumentum-eléfizetést Ujit meg, mint a
Szerz8dés elsé évében. A Szolgaltato
vallalja, hogy az elsé évben fel nem hasznalt
dokumentumokat atvitelezi a Szerz6édés
masodik évére. A Szerz6dés lejarta utan a
fel nem hasznalt szolgaltatasok, kilénésen
az el6fizetés keretében Iévé dokumentumok,
nem kerulnek visszatéritésre és nem vihetdk
at a kdvetkezd id6szakra.

15.3 A Szerz6d6 Felek indoklas nélkil
felmondhatjak a Szerzédést, harom hénapos
felmondasi idével, amely a felmondas masik
Szerz6d6 Félhez valé kézbesitését kovetd
honapot kdveté elsd naptari napon kezdddik.

15.4 A Szolgaltaté csak a Szerzédés Ugyfél altali
sulyos megszegése esetén allhat el a
Szerz6déstol, kiilbndsen abban az esetben,
ha:

a) a Szolgaltaté a jelen Feltételek 7.6.
pontja szerint  felfliggeszti a
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Szolgaltatas nyujtasat, és a
felfiggesztés okai 15 napon belil
nem szlinnek meg;

b) az ugyfél 30 napnal hosszabb ideje
nem teljesiti esedékes pénzugyi
kotelezettségeit; vagy

c) az Ugyfél jelen Feltételek 18.5. pontja
szerinti nyilatkozata valotlan
allitasokon alapul, vagy ha az Ugyfél
megszegi a jelen Feltételek 18.6.
pontjdban meghatarozott
kotelezettségvallalasat.

15.5 Az Ugyfél csak abban az esetben allhat el a
Szerz6déstél, ha a Szolgdltatd sulyosan
megszegi azt, feltéve, hogy az Ugyfél
felszdlitja a Szolgaltatét a szerz6désszegés
orvoslasara, am a Szolgaltaté a felszdlitas
kézhezvételétél szamitott 30 napon belll
sem teszi azt meg.

15.6 A Szerz6dd Felek megallapodtak abban, hogy
kizarjak a Ptk. 1978. § (2) bekezdésének
alkalmazasat, amely szerint a pothatariddé
lejarta a szerz6déstdl valdé haladéktalan
elallast eredményezi.

15.7 A Szerzddés felmondasa egyik Szerz4d6 felet
sem mentesiti a mulasztasabdl eredé, illetve
a Szerz6dés id6tartama alatt felmerdlt
kotelezettségekre  vonatkozd  teljesitési
kotelesség aldl.

16. SZANKCIOK

16.1 A jelen Feltételek 9. cikkében meghatarozott
korlatozasok Ugyfél altali megszegése
esetén a Szolgaltatd az ilyen jellegl
kotelezettségek minden egyes
megszegéséért 100.000,- CZK 06sszegl
kotbérre jogosult.

16.2 A titoktartasi kotelezettség egyik Fél altali,
jelen Feltételek 12. cikke  szerinti
megszegése esetén a masik Fél az ilyen
jellegli  kotelezettségek minden egyes
megszegéséért 200.000,- CZK dsszegl
kotbérre jogosult.

16.3 A szerz6déses kotbér és/vagy a késedelmi
kamat a jogosult Szerz6dd Fél irasbeli
fizetési felszolitasanak kotelezett Szerz6dd
fél altali kézhezvételét kovetd 15. napon
valik esedékessé, kivéve, ha a felszélitasban
hosszabb hataridd kerllt meghatarozasra.

16.4 Ha az alabbiakban nem kerll masként
meghatarozasra, a megallapitott kotbér
kifizetése nem mentesiti a kotelezett felet
kotelezettségei, beleértve a Kartéritési
kotelezettséget is, teljesitésére vonatkozo
kotelességvallalas alol.

17. A SZOLGALTATASOK KORENEK ES A
SZERZODES MODOSITASA

17.1 A Szolgaltatd jogosult a jelen Feltételeket és
a Megallapodas barmely mas mellékletét
frissiteni vagy modositani. A Szolgaltatd
kételes az Ugyfelet az ilyen valtozasokrol,
beleértve a valtozdsok hatalybalépésének



17.2

17.3

18.
18.1

18.2

18.3

idépontjat is, legkés6bb a valtozas
hatalybalépése elétt 1 honappal e-mailben
értesiteni.

Ha az Ugyfél nem ért egyet a Feltételek vagy

a Feltételekben emlitett valamely
dokumentum barmilyen olyan
moédositasaval, amelyet nem indokol a

Szerz8dés id6tartama alatt bekdvetkezett
megfeleld jogszabalyi valtozas, az Ugyfélnek
joga van az ilyen modositassal érintett
Szolgaltatasokat felmondani; a felmondas
azon a napon lép hatalyba, amikor a
moédositas a fenti 17.1. pont szerint hatalyba
Iép, kivéve, ha err6l a Felek masként
allapodnak meg. Ha az Ugyfél nem
tajékoztatja megfeleléen a Szolgaltatét arrdl,
hogy nem ért egyet a vele megfelel6en
kozolt valtoztatassal, akkor az Ugyfél ez
iranyu tétlenségével elfogadja a modositast.

A Szolgéltaté jogosult a Alkalmazast
modositani. A Szolgaltaté tajékoztatia az
Ugyfelet a Szolgaltatasok feliiletének
jelentds valtozasairol.

ZARO RENDELKEZESEK

Az Ugyfél kijelenti, hogy amennyiben
természetes személy, a Szerz6dést a
vallalkozasaval 6sszefiiggésben kéti meg.

A Szerz6dés barmely jelen Feltételek 17.
cikkének keretét meghaladé médositasa és
kiegészitése kizardlag azutdn hajthato
végre, hogy a tartalmukkal kapcsolatban a
felek teljes kérl megallapodast kotottek. A
Szerz8dé felek kizarjak annak lehet6ségeét,
hogy a Polgari Torvénykdnyv 1726.
szakasza értelmében minden részletre
vonatkozéd megallapodas nélkul kossenek
kiegészitést. A Szerz6d6 felek kizarjak a Ptk.
1740. § (3) bekezdésének és a Ptk. 1757. §
(2) bekezdésének alkalmazasat is.

A Szerz6désre, valamint a Szerzddésbdl
ered6 vagy azzal kapcsolatos Osszes jogra
és kotelezettségre a Cseh Koztarsasag joga
az iranyado.

18.4 Ha a Szerz6dés, valamint a jelen Feltételek és

18.5

a Szerz6désben vagy a jelen Feltételekben
hivatkozott barmely mas dokumentum
barmilyen mértékben ellentmondana
egymasnak, a dokumentumok elsébbseégi
sorrendje a kdvetkezd:

1. Szerz6dés;
2. jelen Feltételek;
3. tovabbi dokumentumok.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szerzédés
megkotésének  idépontjadban  nem  all
csédeljaras, felszamolas vagy

fizetésképtelenségi eljaras alatt.

18.6 Az Ugyfél koteles tajékoztatni a Szolgaltatot

sajat cs6djérdl vagy csédveszélyérdl, ellene

irdnyuld fizetésképtelenségi eljaras
meginditasarol vagy a vagyonaval
kapcsolatban elrendelt  végrehajtasrol,

birésagi hatarozat végrehajtasardl, illetve
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18.7

ilyen allapot potencialis kialakulasanak
veszélyérél (olyan hatarozat kiadasarol,
amelyet az Ugyfél minden valdszinliség
szerint nem fog teljesiteni), éspedig azon
idéponttdl szamitott 5 napon beldl, amikor az
Ugyfél e tényrél tudomast szerzett vagy
tudomast szerezhetett.

A szerz6dés mindkét Szerz6dd félre és
jogutddjaikra nézve koételezb.

18.8 A Szolgaltatd jogosult az altala kiallitott

18.10

szamlakbdl eredd koveteléseket harmadik fél
javara engedményezni, kiléndsen a kiallitott
szamlak faktoralasa céljabdl, még a masik
Szerz6dd Fél elb6zetes irasbeli beleegyezése
nélkdl is.

Ha barmelyik a Megallapodas, a jelen
Altaldnos  Szerzddési  Feltételek  vagy
barmely mas dokumentum, amelyre amelyre
a Szerz6dés vagy a jelen Feltételek a
tovabbiakban érvénytelenné valik,
érvénytelenné, hatalytalanna, nyilvanvaléva
vagy végrehajthatatlan, vagy ha az ilyen
illetékes hatésdg ilyennek taldlja, a
szerz6dés fennmaradé rendelkezései
hatédlyban maradnak, ha természetiknél
fogva az ilyen rendelkezés vagy annak a
rendelkezés tartalmabdl vagy a rendelkezés
alkalmazasanak koérilményeibdl, illetve nem
kovetkezik, hogy az nem lehet a rendelkezés
elvélaszthaté a szerz8dés egyéb tartalmatal,
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek vagy
barmely mas dokumentumbdl, a Felek
kotelesek az érvénytelen, hatélytalan,
érvénytelen vagy végrehajthatatlan
rendelkezést anélkil, hogy indokolatlan
késedelem nélkiil egy olyan rendelkezéssel
massal, amely tartalmat és szandékat
tekintve a legjobban megfelel a
rendelkezésnek az eredetinek és a
Szerz6désnek, az alabbiak szerint Feltételek
vagy egyéb dokumentum mint egész.

18.11A Szolgaltatd jogosult évente emelni a licenc,

eléfizetés arat dokumentumokat és egyéb
szolgaltatasokat legfeliegbb az inflacid
mértékének megfeleld 6sszeggel az atlagos
inflaci6 ndévekedésében kifejezett éves
fogyasztéi arindex atlagaban kifejezve, a
Cseh Statisztikai Hivatal altal kdzzétett a
Statisztikai Hivatal vagy annak jogutddja altal
a kovetkez6 esetekben az el6z6 naptari évre
vonatkozéan. Noévekedés araknak az el6zd
mondatban  emlitett Osszeggel t6rténd
emelése a folyd év junius 1-jétél hatalyos
naptari évtél kezd6déen. Az esetleges
emelés ha van, bejelentésre kerul legkés6bb
aprilis végeéig, vagy egyeébként a jelen
feltételeknek megfeleléen. Ha az emlitett
idépontig az emelés nem jelentik be a fenti
idépontban, az emelést a naptari év. A
weboldalon félreértések elkerllése végett a
kovetkezbket kell megallapitani, hogy az
aremelkedés az inflaci6 mértékével az
alabbiak szerint térténik az el6z6 mondatban
foglaltaknak megfeleléen nem mindsil a
szerz6dés vagy az arlista médositasanak.



Ezek a feltételek 2025. majus 1-jétdl érvényesek.

Ondfej Synovec, a Digital factory s.r.o. ligyvezetd igazgatdja.
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