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UVODNE USTANOVENIA

Tieto Podmienky upravuju poskytovanie
Sluzieb a suvisiace plnenie zo strany
Poskytovatela Zakaznikovi.

DEFINICIA POJMOV

Pojmy s velkym zaciato€nym pismenom
pouzit¢ v tychto Podmienkach maju
vyznam uvedeny v tychto Podmienkach, v
Zmluve alebo v inych dokumentoch, na
ktoré tieto Podmienky vyslovne odkazuju.

Tieto podmienky definuju nasledujuce
pojmy:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Identifikacia 2FA: identifikacia
zalozend na kombinacii e-mailovej
adresy Pouzivatela alebo Signatara,
na ktoru je zaslany jedine¢ny odkaz
alebo ktora sa pouziva na prihlasenie
do Sluzby, a jednorazovo
vygenerovaného Stvormiestneho
hesla (tzv. OTP), ktoré je zaslané na
telefonne Cislo Pouzivatela alebo
Signatara.

Spravca zdakaznika: Pouzivatel s
rozSirenymi pravami podfa odseku
4.3 tychto Podmienok.

AML zakon: zakon ¢&. 253/2008 Z. z.
0 niektorych  opatreniach  proti
legaliz4cii prijmov z trestnej Cinnosti a
o financovani terorizmu v zneni
neskorSich predpisov.

Aplikacia: cloudova aplikacia Signi
prevadzkovana Poskytovatefom na
webovej  strdnke  www.signi.com
alebo vo forme On premise na
servery alebo v prostredi Zakaznika.
Rozhodné pravo: pravne predpisy
Ceskej republiky a Eurépskej Gnie. V
suvislosti so spracuvanim osobnych
udajov sem patria aj pravne predpisy
¢lenského $tatu EU, v ktorom boli
osobné udaje ziskané alebo v ktorom
sa osobné udaje spracuvaju.
Bankové spojenie: Bankovni
identita, a.s., so sidlom Smrckova
2485/4, Libei, 180 00 Praha 8, ICO:
09513817, DIC: CZ09513817,
zapisana v obchodnom registri
vedenom Mestskym sudom v Prahe,
oddiel B, vlozka 25672.

Identifikacia BanklID: identifikacia

zalozena na overeni totozZnosti
Podpisovatela pomocou
elektronického identifikacného

zariadenia vydaného bankou alebo
poboc¢kou zahraniénej banky v ramci
systému  elektronickej  bankovej
identifikacie.
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p)

q)

r)

t)

u)

BankID SIGN: sluzba BankID, ktora
umozhuje  zarueny elektronicky
podpis dokumentu podpisovatelom
prostrednictvom elektronickej
bankovej identity.

Cena implementacie: jednorazova
nevratna platba za pripravné prace
zamerané na integraciu Sluzieb do
internych procesov Zakaznika.

Cena licencie: pravidelna platba za
pouzivanie modulov, sluzieb a funkcii
aplikacie.

Licenény poplatok za Archiv:
pravidelna platba za pouzivanie
aplikacie na dlhodobé uchovavanie
dokumentov.

Cena predplatného: pravidelna
platba za pouzivanie dokumentoy,
obalok a identifikacie Signi.

Cennik: priloha k Zmluve, v ktorej su
uvedené ceny za Sluzby, uverejnena
na webovej stranke
https://signi.com/kompletny-cennik
Centrum podpory: kontaktné miesto

Poskytovatela, kde mozu
Pouzivatelia poziadat o zmeny alebo
aktivaciu  Sluzieb a vybavovat

poziadavky tykajuce sa Aplikacie.
Distributor: Pravnicka osoba, ktora

VO svojom mene a na svoj UcCet
predava Sluzby Poskytovatela.

Faktara: dariovy doklad, ktory je v
sulade s prislusnymi dafiovymi a
uctovnymi predpismi Ceskej
republiky, Slovenska a Evropské unie.
Fakturacné obdobie: obdobie, za
ktoré je vystavena faktura za
poskytnuté sluzby. Ak nie je v Zmluve
uvedené inak, Fakturacnym obdobim
je jeden kalendarny mesiac.

GDPR: nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych osbb pri
spracuvani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa  zruSuje  smernica
95/46/ES.

ID Austria: sluzba prevadzkovana
spolo¢nostou A-trust GmBH,
LandstralRer HauptstralRe 1b, EO02,
ktora umozrfiuje podpis na zaklade
kvalifikovaného certifikatu, pricom
tento certifikat je uloZzeny na servery
(HSM) spolo¢nosti A-trust GmBH.

Metadata: obsahuju subor informacii,
ktoré umoznuju spatne identifikovat
podpisovatela, metdédu, ¢as a
zariadenie, na ktorom boli podpisy
vykonané.

On premise:
nainstalovana a

Aplikacia je
nasledne


https://signi.com/kompletny-cennik

v)

w)

X)

y)

2)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

g99)

hh)

prevadzkovana v
zakaznika.

prostredi

Osobné udaje: osobné udaje v
zmysle €lanku 4 ods. 1 GDPR.

OZ: zakon €. 89/2012 Z. z. Obc&iansky

zakonnik v zneni  neskorSich
predpisov.
Signi Signing Tool: desktopova

alebo mobilna aplikacia Signi na
podpisovanie  certifikatom,  ktora
poskytuje elektronicky podpis
Dokumentu s certifikatom ulozenym
VO vasom zariadeni, alebo
prostriedok na vytvaranie
elektronickych podpisov pripojenych k
vasmu zariadeniu.

Podpisana osoba: osoba, ktora
uzavrie zmluvu alebo podpiSe iny
dokument prostrednictvom aplikacie
bez toho, aby bola zakaznikom alebo
pouzivatelom.

Podmienky: tieto Podmienky
poskytovania sluzieb Signi.

Poskytovatel: Digital factory, s.r.o.,
so sidlom Sokolovska 694/102a, 186
00 Praha 8, ICO: 06988377, DIC:
CZ06988377, zapisana v obchodnom
registri vedenom Krajskym sudom v
Brne, oddiel C, vlozka 111647.

Pracovny dern: ktorykolfvek den od
pondelka do piatku, mimo sviatky, dni
pracovného volna a dni pracovného
pokoja v Ceskej republike

Pracovnyv ¢as: ¢as medzi 8:00 -
18:00 SEC / DST v pracovny den.

Prostredie zakaznika: serverova
infrastruktara vlastnena a spravovana
zakaznikom, na ktorej je aplikacia
prevadzkovana v rezime On premise.

Remote Signi: Sluzba
prevadzkovana spolo¢nostou Prvni
certifikaéni a.s., 1ICO: 264 39 395,
ktord umozfiuje podpis na zaklade
kvalifikovaného certifikatu, pricom
tento certifikat je ulozeny na servery
(HSM) spolo&nosti Prvni certifikacni
a.s.

RozSirena podpora: odborné
poradenstvo spocivajuce e}
vybavovani poziadaviek zakaznika v
stanovenom reakénom c&ase, ktorého
varianty a cena su uvedené v
Cenniku.

Signifikacia: identifikacia
podpisovatela na dialku pomocou
vybranych postupov dostupnych v
aplikacii.

Sluzby: sluzby vytvarania, spravy,
uzatvarania a uchovavania zmluv a
inych dokumentov v elektronickej
forme poskytované prostrednictvom
aplikacie a dalSie sluzby
poskytovatela definované v Cenniku.
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3.

3.2

3.3

ii))

i)

kk)

1)

mm)

nn)

00)

Zmluva: zmluva uzatvorena medzi
poskytovatelom a zakaznikom, ktora
sa odvolava na tieto podmienky.

Zmluvné strany: Poskytovatel aj
Zakaznik spolo€ne; pojem Zmluvna
strana sa vztahuje na Poskytovatela
a Zakaznika alebo na jedného z nich
v zavislosti od kontextu ustanovenia.

Pouzivatel: fyzickd osoba ur€ena
Zakaznikom, ktora je opravnena na
pristup k Aplikacii.

Sabléna: vzor zmluvy alebo iného
dokumentu, ktory mozno upravit a
elektronicky podpisat’ v aplikacii.
Zakaznik: osoba, ktora wuzatvara
Zmluvu s Poskytovatelom.

Zakladna podpora: bezplatna
podpora pozostavajuca z
odpovedania na otazky zakaznikov a
pouzivatelov prostrednictvom
e-mailu, bez zaruky dostupnosti
podpory alebo ¢asu odozvy.
Zapisana ochranna znamka:
oznaCenie  zapisané v  registri
ochrannych znamok, ktoré spifia
znaky ochrannej znamky podla § 1a
zakona €. 441/2003 Z. z. o
ochrannych znamkach a o zmene a
doplneni zakona ¢&. 6/2002 Z. z. o
sudoch, sudcoch, prisediacich a
Statnej sprave sudov a o zmene a
doplneni niektorych dalSich zakonov
(zékon o sudoch a sudcoch) v zneni
neskorSich  predpisov  (zakon o
ochrannych znamkach).

PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel sa na zaklade tejto zmluvy
zavazuje:

a)
b)

c)

spristupnit aplikaciu zakaznikovi;
poskytovat  Zakaznikovi  Sluzby
dohodnuté prostrednictvom
Aplikacie, Centra podpory alebo v
Zmluve a

poskytnut  zakaznikovi  rozSirenu
podporu, ak si ju zakaznik dohodol.

Zakaznik je podfa Zmluvy povinny:

a)

b)

c)

zaplatit poplatok za implementaciu,

ak sa dohodne implementacia
sluzieb, a

pravidelne platit a nasledne uhradzat
Licenény poplatok v sulade s

podmienkami Zmluvy a Cennika.
Zaplatit a nasledne pravidelne platit
poplatok za Sluzby a RozSirenu
podporu, ak je dohodnuta.

Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat' si
vzajomnu sucinnost potrebnu na riadne
plnenie zmluvy a suvisiacich zmluvnych a
zakonnych povinnosti.



4.2

4.3

4.4

5.2

5.3

ZACIATOK POSKYTOVANIA SLUZIEB

Zmluva medzi poskytovatelom a
zdkaznikom mdze byt uzavreta:

a) ako samostatny dokument k tymto
podmienkam alebo

b) registraciou pouzivatela v aplikacii a
suhlasom s tymito podmienkami.

Po uzavreti  Zmluvy  Poskytovatel

spristupni Aplikaciu Zakaznikovi

prostrednictvom:

a) Zakaznik zaregistruje v aplikacii
pouzivatelské konto pre jedného
spravcu pod e-mailovou adresou
uvedenou v zmluve. Po zaplateni
Poplatku za implementaciu,
Licen¢ného poplatku a Poplatku za
predplatné Poskytovatel spristupni

na tomto pouzivatelskom ucte
funkcie zahrnuté \% licencii,
predplatnom a Sluzbach

definovanych v Zmluve.

b) V pripade rezimu On premise najprv
nainstaluje  Aplikaciu do vopred
pripraveného prostredia zakaznika,
vykona potrebné nastavenia a
integruje  Aplikaciu do interného
systému zékaznika.

Spravca zakaznika mbze pridelovat

opravnenia ostatnym pouzivatefom v

aplikacii. Zakaznik je zodpovedny za

vSetky Cinnosti Pouzivatefov a Spravcov

Zakaznika v Aplikacii a je nimi viazany.

Zakaznik je povinny zabezpedit, aby

pouzivatelia, administratori Zakaznika,

zamestnanci Zakaznika a vSetky ostatné
osoby, ktoré sa budu podieflat na vyuzivani

Sluzieb, vyuzivali Sluzby a Aplikaciu v

sulade so Zmluvou, tymito Podmienkami a

pokynmi, ktoré Poskytovatel preukazatelne

spristupni  Zakaznikovi, a to g

prostrednictvom Aplikacie.

SLUZBY A PODPORA

Z&kladna verzia Sluzby spoliva v
umozneni  elektronického  podpisania
dokumentu  obyCajnym  elektronickym

podpisom na zaklade 2FA identifikacie.

RozSirené varianty Sluzieb podla bodu 5.1
tychto Podmienok su Sluzby zaloZené na:

a) Identifikacia BankID;

b) Identifikacia znacky;

c) BankID SIGN;

d) podpisovanie prostrednictvom
certifikatu.

e) Remote Signi

f) ID Austria

Ostatné sluzby poskytované

Poskytovatelom Zakaznikovi mozu

pozostavat z:
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5.4

5.5

5.6

6.2

a) uchovavanie podpisanych
dokumentov a  kopii dokladov
totoznosti pocas predizeného
obdobia stanoveného v tychto
podmienkach;

b)  spristupnenie funkcii a modulov

zahrnutych v licencii, ktoré rozsiruju
moznosti aplikacie.

b)  spristupnenie rozhrani APl na
integraciu Aplikacie so systémami
Zakaznika; alebo

c) iné sluzby definované v Cenniku
alebo v Zmluve.

Poskytovatel  poskytne  Pouzivatefom
prostrednictvom Centra podpory

a)  Zakladna podpora a

b) rozSirena podpora, ak sa tak
dohodlo.

RozSirenu podporu, ak nie je dohodnuta v
Zmluve, je mozné dohodnut’ po uzatvoreni
Zmluvy na zaklade samostatného dodatku
k Zmluve uzatvoreného prostrednictvom
e-mailovej komunikacie alebo Centra
podpory. Jednotlivé typy a podmienky
rozSirenej podpory su uvedené v Cenniku.

Centrum podpory je pristupné
prostrednictvom e-mailovej adresy
uvedenej na webovej stranke
I tthlltalg IlngI u.

PODMIENKY POUZiVANIA APLIKACIE

Zakaznik a pouzivatelia su povinni pri

pouzivani sluzby dodrziavat' platné pravne

predpisy a tieto podmienky.

Pri  pouzivani Sluzby a Aplikacie su

Zakaznik a Pouzivatelia povinni najma:

a) nepouzivat Sluzby spdsobom, ktory
by akymkolvek spdésobom porusoval

prava Poskytovatela, tieto
Podmienky alebo iné dojednania
uvedené v tychto Podmienkach,

alebo ktory by bol v rozpore s
platnymi pravnymi predpismi alebo
dobrymi mravmi;

b)  nepouzivat Sluzby spdsobom, ktory
by mohol akymkolvek sp&sobom
poskodit poskytovanie Sluzieb alebo
Aplikacie, znemoznit' ich prevadzku
alebo ich pretazit, ako aj inak
poskodit alebo obmedzit ostatnych
Zakaznikov Poskytovatela;

c) neSirit prostrednictvom  Aplikacie
Skodlivy alebo inak nezakonny
softvér alebo iny kod obsahujuci
pocitatovy virus, spyware alebo
malware, ani nenahravat subory
alebo iné programy akymkolvek inym
spbsobom alebo pod akymkolvek
inym nazvom, ktoré moézu poskodit,
monitorovat alebo zmenit prevadzku
siete alebo zariadenia vo vlastnictve
Poskytovatela alebo tretej strany;


https://signi.com/

6.3

d) nepokuSat sa prerusit alebo narusit
bezpecnost Sluzby a Aplikacie, ich
vzhlad, integritu alebo dostupnost,

alebo inak poskodit Sluzbu,
Aplikaciu,  administratorské  ucty
Poskytovatela, pristupové hesla,

servery alebo sietové prvky;

e) nepokusali sa ziskat neopravneny
pristup k Sluzbe, Aplikacii a inym

pocitacovym systémom, najma
prostrednictvom  hackingu alebo
phishingu;

f) bezodkladne informovat
Poskytovatela o) technickych,

bezpecnostnych, pravnych a inych
problémoch suvisiacich s
poskytovanim Sluzieb, ak Zakaznik
alebo Pouzivatel takéto problémy
zisti, a poskytnut Poskytovatelovi
primeranu sucinnost’ pri ich analyze a

odstrarfiovani.
Poskytovatel nezodpoveda za
neposkytnutie Sluzby alebo za
nedodrzanie parametrov alebo inak
znizenu kvalitu Sluzby v pripade poru$enia
povinnosti podla bodu 6.2 tychto

Podmienok zo strany Zakaznika alebo
Pouzivatela.

PODPISOVANIE DOKUMENTOV

Podpisovanie dokumentov zakaznikom
alebo podpisujucimi osobami
prostrednictvom aplikacie sa vykonava:

a) Pouzivatel vlozi svoj vlastny
dokument z pocitaa alebo Uloziska
alebo vyberie vzor uloZeny v
aplikacii;

b) Pouzivatel upravi svoj vlastny

dokument alebo vzor v aplikacii a
vytvori  navrh  dokumentu na
podpisanie;

c) po vlozeni vlastného dokumentu
alebo vybere Sablény pouzivatel
zada nazov dokumentu, nastavi
termin podpisu takto vytvoreného
navrhu dokumentu, zada dalSie
parametre dostupné v aplikacii a
podpiSe dokument podla postupu
ponukaného v aplikacii;

d) Pouzivatel posSle navrh dokumentu
ostatnym signatarom
prostrednictvom aplikacie na podpis;

e) Podpisujuce osoby vykonaju
identifikaciu na zaklade identifikacie

2FA, identifikacie BankID alebo
identifikacie Signi podla
predchadzajuceho vyberu
pouzivatela;

f) Podpisani podpisuju zmluvu alebo
dokument podla pokynov uvedenych
v doruéenom e-maile, SMS alebo v
aplikacii jednym z tychto 7 spésobov:
1. vytvorenim podpisu graficky v
ramci  aplikacie; 2. vytvorenim
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

podpisu s certifikdtom v ramci
aplikacie (certifikat pre pouzivatela
vytvara poskytovatel) 3. certifikatom
v nastroji na podpisovanie Signi
(certifikat poskytuje Pouzivatel) 4.
certifikdtom v inom nastroji na
vytvaranie elektronického podpisu na

zaklade certifikatu (certifikat
poskytuje Pouzivatel); alebo 5.
prostrednictvom  sluzby  BankID

SIGN; 6. prostrednictvom Remote
Sign alebo 7. prostrednictvom ID
Austria.

g) po podpisani vSetkymi zmluvnymi

stranami sa vytvori jedine¢ny
dokument vo formate PDF s
elektronickymi podpismi,
elektronickou pecatou a

kvalifikovanou Casovou peciatkou,
ktory sa zmluvnym stranam zasle
e-mailom alebo sa ulozi v ramci uctu
zakaznika v aplikacii.
Poskytovatel poskytne zakaznikovi
uloZzenie a pristup k podpisanému
dokumentu v aplikacii po dobu 6 mesiacov
odo dna podpisu za predpokladu, ze
pouzivatel ma platnu licenciu, ktora ho
opraviuje vyuzivat sluzby aplikacie. V
pripade ukon&enia Zmluvy alebo platnosti
licencie nie je Poskytovatel povinny
podpisany dokument dalej uchovavat’ ani k
nemu neposkytne zakaznikovi pristup.
Zakaznik si modZe dohodnut prediZenie
doby uchovavania a pristupu k dokumentu
v sulade s odsekom 5.3 pism. a) tychto
podmienok. Poskytovatel  zabezpedi
uchovanie dokumentu az na 45 rokov odo
diia jeho podpisania, ak zakaznik zaplatil a
pravidelne plati poplatok za archivaénu
licenciu.

Najneskér sedem (7) dni pred uplynutim
lehoty na ulozenie a spristupnenie
podpisaného dokumentu v aplikacii podla
bodu 7.2 tychto Obchodnych podmienok
zaSle Poskytovatel Zakaznikovi e-mailom
oznamenie o uplynuti tejto lehoty spolu s
informaciou o moznosti dohodnut  si
predizenie lehoty na uloZenie a
spristupnenie dokumentu podla bodu 5.3
pism. a) tychto Obchodnych podmienok.

Ak si Zakaznik neuzavrie dohodu o
predizenej dobe uchovania a nepristupi k
dokumentu ani na zaklade e-mailového
upozornenia podla ods. 7.4 tychto
Podmienok, budu dokumenty presunuté do
zlozky Archivny koS, kde budu dostupné
dalSich 30 dni. Nasledne budi dokumenty
skryté a Zakaznikovi bude zaslané dalSie
e-mailové upozornenie o odstraneni
dokumentov z pouzivatelského uctu
Z&kaznika spolu s dadtumom, kedy budu
dokumenty odstranené.

Poskytovatel dalej zabezpecli uchovanie
metadat (auditnej stopy) podpisaného
dokumentu po dobu najmenej 15 rokov od



7.7

7.8

7.9

7.10

8.1

8.2

jeho podpisu a poskytne Zakaznikovi na
jeho pisomnu Ziadost metadata
podpisaného dokumentu do 15 dni od
podania ziadosti. V pripade, ze ma
Zakaznik dohodnuti  prediZzend  dobu
uchovania dokumentu, metadata (auditna
stopa) suU uchovavané po celd dobu
prediZenej doby uchovania dokumentu.

V Cgase vytvorenia navrhu dokumentu
podfa bodu 7.1 pism. b) tychto podmienok
sa konto dokumentov zakaznika znizi o 1
dokument. V pripade, Ze dokument
podpiSu vSetci signatari, zostatok na ucte
dokumentov zostava znizeny.

Poskytovatel je opravneny pozastavit
poskytovanie Sluzieb, ak:

a) poruSenie podmienok poskytovania

Sluzby podla ¢&lanku 6 tychto
Podmienok alebo

b) Zakaznik  poruSuje = obmedzenia
uvedené v ¢lanku 9 tychto
podmienok.

Poskytovatel je opravneny obmedzit
poskytovanie sluzieb, najma vytvaranie
novych dokumentov na podpis, ak je
Zakaznik v omeskani s uhradou Faktury o
viac ako 15 dni.

Poskytovatel je opravneny pozastavit
poskytovanie vSetkych Sluzieb a
RozSirenej podpory, ak je Zakaznik v
omeskani s Uhradou Faktury viac ako 15
dni a tuto skutoCnost nenapravi ani po
pisomnom upozorneni s dodatocnou
lehotou 15 dni alebo je zrejmé, ze
Zakaznik nie je schopny plnit svoje
platobné zavazky voci Poskytovatelovi.

BANKID IDENTIFIKACIA’A BANKID
ZNAK, SIGNI IDENTIFIKACIA, REMOTE
SIGN, ID AUSTRIA

Ak s tym Zakaznik suhlasi, mbéze
Poskytovatel umoznit Zakaznikovi vykonat
identifikaciu Podpisovatela alebo podpisu v
Aplikacii pomocou BankID SIGN
prostrednictvom:

a) Poskytovatel zriadi Klientovi aplikaciu
v sprave BanklD pod Gctom
Poskytovatela; na ucely identifikacie
BankID Poskytovatel v aplikacii
nastavi dohodnutu uroven sluzby
identifikacie BankID a

b)  Poskytovatel zapne BankID ID alebo
BankiID SIGN na pracovhom
priestore zakaznika a v nastaveniach
pracovného priestoru nastavi udaje o
pripojeni k aplikacii (URL spatného
volania, tajomstvo klienta, ID klienta),
ktoré zakaznik dostane od BankID.

Ak s tym Zakaznik suhlasi, mbze
Poskytovatel umoznit Zakaznikovi vykonat
identifikaciu Podpisovatela alebo podpisu
pomocou BankID SIGN v Aplikacii tym, ze:
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8.3 Ak su

8.4

8.5

8.6

a) Klient uzatvara zmluvu s BankID sam

alebo mu ju sprostredkuje
Poskytovatel;
b) Poskytovatel umozni identifikaciu

BankID alebo BanklD SIGN na

dohodnutom  pracovhom  mieste
Zakaznika, ¢im spristupni nastavenia
BankID;

c) Klient wvytvori svoju aplikaciu v
administracii BanklID pod uctom
svojej organizicie; na ucely
identifikdcie BankID nastavi v

aplikacii pozadovanu udroven sluzby
identifikacie BankID a

d) Zakaznik nastavi udaje o pripojeni
aplikacie v nastaveniach pracovného
priestoru.

sluzby BankID Identifikacia a
BankID SIGN poskytované podla bodu 8.1,
ich poskytovanie sa v  rozsahu
neupravenom Zmluvou a tymito
Obchodnymi podmienkami riadi zmluvnou
dokumentaciou pre spoloc¢nosti, kiora je
dostupna na internetovej stranke BankID:
hitps://www.bankid.cz/smluvni-dokumentac
e-pro-firmy. Ak su sluzby BankID
Identifikacia a BankID SIGN poskytované
podla odseku 8.2, ich poskytovanie sa v
rozsahu neupravenom Zmluvou a tymito
Obchodnymi podmienkami riadi zmluvou
medzi Klientom a BankID.

Zakaznik berie na vedomie, Ze podpis
BankID SIGN je mozné pouzit len na
podpis dokumentu, na zaklade ktorého
vznika povinnost plnenia, ktora
neprevysuje hodnotu 2 000 000 K¢ vratane
DPH.

Ak s tym Objednavatel suhlasi, méze
Poskytovatel umoznit Objednavatelovi
vykonat v Aplikacii Podpisovanie podpisov.
Poskytovatel tymto vyhlasuje a Zakaznik
berie na vedomie, ze Poskytovatel nie je
povinnou osobou podla § 2 AML zakona a
nezodpoveda za sulad Signifikacie
Zakaznika vykonanej prostrednictvom
Aplikacie s AML zakonom, ale len za tieto
ukony:

a) prijatie 1 alebo 2 dokladov, ktoré

podpisujuci ozna¢i ako doklady
totoznosti podpisujuceho, a
primerané overenie, Ze ide o doklady
totoznosti;

b) primerané overenie, ze kamera

podpisujiceho zariadenia snima tvar
osoby;

c) primerané overenie zhody tvare
zachytenej kamerou podpisujuceho
zariadenia s  fotografiami  na

dokladoch totoznosti, ktoré
podpisujuci predloZil;
d) doveryhodné overenie existencie

platobného uétu vedeného na meno
Signatara v uverovej institucii alebo
zahranicnej uverovej institucii


https://www.bankid.cz/smluvni-dokumentace-pro-firmy

8.7

8.8

8.9

8.10

pdsobiacej na uzemi Elenského Statu
Eurdpske;j unie alebo Statu
tvoriaceho Eurépsky hospodarsky
priestor a prijatie platby Signatarom z
tohto platobného uctu.

e) ze po vykonani tychto uUkonov
Poskytovatel, s vynimkou Kkopii
dokumentov podla ¢lanku 8.8,

neuchovava udaje podla bodov 8.5
a) az d) a vymaze ich bezodkladne
po odovzdani udajov Zakaznikovi.

Prijatie  alebo  odmietnutie  podpisu

vykonaného v sulade s bodom 8.5 tychto

podmienok vo vztahu k danému
podpisovatelovi je vyluéne na rozhodnuti
zakaznika.

\Y pripade identifikacie Signi

prostrednictvom Aplikacie na ucely AML

identifikacie je Klient zodpovedny za

dodrziavanie poziadaviek vyplyvajucich z

AML zakona, najma za:

a) zabezpecenie vykonania overovacej
platby Signatara prostrednictvom
platobného prikazu alebo QR koédu v
Aplikacii priamo na ucet Klienta spolu
s prisluSnou identifikaciou overovacej
platby.

b) overit a zaznamenat Udaje o
podpisujucom a uchovavat ich po
dobu stanovenu zakonom;

c) ukladanie kopii dokladov totoznosti
Podpisovatefa na vilastné datové
Ulozisko a ich uchovavanie po dobu
stanovenu zakonom, pokial nie je
dohodnuté ich uchovavanie podla
bodu 5.3 a) tychto Obchodnych
podmienok;

d) odkaz na prvi overovaciu platbu
signatara ako platbu podla uzavretej
zmluvy;

e) overovanie informacii podla ¢lanku
11 ods. 7 pism. g) zakona o boji proti
praniu Spinavych pefazi;

f) prijatie  primeranych  krokov a
opatreni v pripade, Ze nie su splnené
podmienky podla § 11 ods. 7 AML
zdkona, najma v pripade, ak ma

Klient pochybnosti o totoZnosti
podpisujuceho.
Poskytovatel uchovava kopie

identifikacnych dokladov podpisujuceho po
dobu 6 mesiacov od podpisu
podpisujuceho. Objednavatel si mobze
dohodnut predizent dobu uchovavania
kopii dokladov totoznosti v sulade s
odsekom 5.3 pism. a) tychto Podmienok. V
takomto pripade Poskytovatel zabezpedi
uchovavanie koépii dokladov totoznosti
maximalne po dobu 45 rokov odo dna
Signifikacie Signatara, a to aj v pripade
ukoné&enia Zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda len za
zabezpeclenie technického rieSenia
identifikacie Signi v Aplikacii v sulade s
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8.11

8.12

8.13

bodom 8.5 tychto Obchodnych podmienok.
Poskytovatel nezodpoveda za vhodnost
vyberu spdsobu Signi identifikacie pre

konkrétny  pripad vyuzivania Sluzby
Z&kaznikom, za nevykonanie  Signi
identifikacie v pripadoch, kedy je to

potrebné, ani za nespravne posudenie
suladu Zakaznika s poziadavkami AML
z&kona.

Poskytovatel ~ zobrazi Zakaznikovi v
Aplikacii vo vztahu k Podpisujucemu
informaciu o tom, ze v poslednych dvoch
rokoch bola vykonana Signifikacia alebo
BanklD Identifikacia Podpisujuceho v
stulade s bodom 8.5 tychto Obchodnych
podmienok. Zakaznik berie na vedomie, ze
informéacia o Signi I|dentifikacii vykonana
podfa tohto odseku 8.10 Obchodnych
podmienok ma len informativny charakter
a rozhodnutie o vykonani  Signi
Identifikacie Podpisovatela je vylu¢ne na
Zakaznikovi.

Ak s tym Zakaznik suhlasi, mbze
Poskytovatel umoznit Zakaznikovi
podpisovat  dokumenty v  Aplikacii

prostrednictvom sluzby Vzdialeny podpis,
a to tak, ze:

a) Poskytovatel sprostredkuje kontakt s
poskytovatefom sluzieb,
spolo¢nostou Prvni certifikacni
autorita a.s., za ucelom vydania a
aktivacie certifikatu.

b) Poskytovatel aktivuje sluzbu Vzdialené

podpisovanie na pracovnom
priestore zakaznika a zakaznik zada
identifikator, ktory dostal od

poskytovatela sluzby v aktivacnej
obalke, do nastavenia uctu.

c) Zakaznik si nainStaluje mobilnu
aplikaciu Remote Sign do svojho
telefénu a postupuje podfa pokynov
na sprevadzkovanie sluzby.

Ak s tym Zakaznik suhlasi, mbze
Poskytovatel umoznit Zakaznikovi
podpisovat  dokumenty v  Aplikacii

prostrednictvom sluzby ID Austria tym, Ze:

a) Poskytovatel zabezpedi kontakt s
poskytovatelom sluzieb,
spolo¢nostou, za ucelom vydania a
aktivacie certifikatu.

b) Poskytovatel aktivuje sluzbu ID Austria
na pracovnom priestore zakaznika.

c) Zakaznik si nainstaluje mobilna
aplikaciu ID Austria do svojho
telefénu a postupuje podfa pokynov
na aktivaciu sluzby.

OBMEDZENIA

Z&kaznik nie je opravneny poskytovat
alebo dalej predavat sluzby alebo ich
vystupy tretim osobam, ¢&i uz v povodnej



9.2

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

alebo upravenej podobe, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

Zakaznik nie je opravneny poskytovat
tretim osobam na zaklade udajov
ziskanych prostrednictvom Sluzieb plnenia
obdobné Sluzbam podla tychto
Podmienok, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Na ucely tohto odseku sa
tretie strany nepovazuju za Pouzivatefov
alebo Signatarov.

CENA A FAKTURACIA

Ceny licencii, predplatného dokumentov a
obalok, ostatnych sluZieb a roz$irenej
podpory su uvedené v Cenniku. V Cenniku
su uvedené ceny bez dane z pridanej
hodnoty (DPH). Vyska Ceny za
implementaciu je uvedena v Zmluve.

Zakaznik si méze zvolit, &i bude za sluzby
platit formou jednorazového nakupu balika
dokumentov alebo formou predplatného.
Spdsob platby si Zakaznik uréi dohodou v
Zmluve alebo nastavenim v Aplikacii.
Zakupenie balika dokumentov alebo
predplatného dokumentov je podmienené
zaplatenim Ceny licencie za pouzivanie
Aplikéacie.

V pripade platby formou jednorazového
nakupu sa cena Sluzieb uréi podla ceny
balika dokumentov uvedenej v Cenniku
v Aplikacii.

V pripade platby predplatnym sa cena
Sluzieb za Zudtovacie obdobie uréi podla
zakupenej moznosti predplatného za cenu
uvedent v Cenniku. V pripade, ze
Zakaznik nevyuZije vSetky dokumenty
zahrnuté v predplatnom, takéto nevyuzité
dokumenty sa neprenasaju do dalSieho
Zuctovacieho obdobia, pokial sa Zakaznik
a Poskytovatel nedohodnu inak. Po
uplynuti platnosti Zmluvy sa nevyCerpané
sluzby, najmad dokumenty v ramci
predplatného, nevracaju.

Cena za poskytovanie RozSirenej podpory
sa urCuje pre Zuctovacie obdobie podla
zakupeného variantu RozSirenej podpory
uvedeného v Cenniku.

Cena za sluzby BankID Identifikacia a
BankID SIGN poskytované podfa bodu 8.1
tychto Obchodnych podmienok je uvedena
v Cenniku sluzieb BankID, ktory je
zverejneny na internetovej stranke BankID:
https://www.bankid.cz/smluvni-dokumentac
e-pro-firmy. Cena za BankID identifikaciu je
fakturovana Poskytovatefom kvartalne
spatne podfa skuto¢ného poctu a typu
vykonanych overeni. Cena za BankID Sign
je fakturovana Poskytovatelom kvartalne
spatne podla skutocného poctu
vykonanych podpisov.

Cenu za identifikaciu BanklD podla bodu
8.2 tychto Obchodnych  podmienok
fakturuje priamo BankID.
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10.8 Cena za licenciu archivu zavisi od vySky

10.9

10.10

10.11

10.12

predplatného dokumentov alebo obalok. V
pripade zmeny vysky predplatného déjde
zaroven aj k zmene Ceny za licenciu k
archivu. Cena za predizenu dobu
uchovavania a pristup k dokumentom
podfa odseku 5.3 pism. a) a 7.3 tychto
podmienok sa uréi podla rozhodnutia
zakaznika, €i si zela uchovavat dokument
10, 20, 30, 40 a vice rokov. Na
uchovavanie dokumentu ako sucasti balika
sa vztahuje zlavnena cena v porovnani s
cenou za uchovavanie jednotlivého
dokumentu. Ceny za  uchovavanie
dokumentov v baliku aj za uchovavanie
jednotlivych dokumentov su uvedené v

Cenniku. Cena je fakturovana
Poskytovatelom kvartalne spatne podfa
skuto€ného poctu dokumentov alebo

balikov dokumentov, ktor,é boli ulozené do
archivu, a poZadovanej dlzky uchovania.

Zmluva mbéze stanovit inu cenu licencie,
cenu predplatného a cenu rozSirenej
podpory.

V pripade ukonéenia tejto zmluvy pocas
platnosti licencie alebo predplatného podla
odseku 10.4 tychto podmienok alebo
pocas platnosti rozSirenej podpory podia
odseku 10.5 tychto podmienok sa cena za
takuato licenciu, predplatné alebo rozsirenu
podporu za dané fakturatné obdobie
nevracia.

Poskytovatel informuje zakaznika, pre
ktorého bolo predplatné dohodnuté,
e-mailom najmenej 30 dni pred ukon&enim
predplatného. Ak Zakaznik do 15 dni pred
uplynutim platnosti predplatného neoznami
Poskytovatelovi e-mailom, Zze uz nema
zaujem o poskytovanie Sluzieb, alebo v
tejto lehote nezrusi predplatné v Aplikacii,
predplatné sa automaticky obnovi v
rovnakej vySke a bude mu vystavena
faktura za poskytovanie Sluzieb hradenych
predplatnym v sulade s bodom 10.20
tychto Obchodnych podmienok. V takom
pripade je Zakaznik povinny takuto fakturu
uhradit. V  opanom pripade je
Poskytovatel opravneny obmedzit
poskytovanie Sluzieb v sulade s bodom
7.9 tychto Podmienok.

Poskytovatel oznami zakaznikovi, pre
ktorého bola licencia dohodnuta, e-mailom
najmenej 15 dni pred uplynutim platnosti
licencie. Ak Zakaznik do 5 dni pred
uplynutim platnosti licencie neoznami
Poskytovatelovi e-mailom, Ze uz nema
zaujem o poskytovanie SluZieb, alebo v
tejto lehote licenciu v Aplikacii nezrusi,
automaticky sa obnovi platnost tej istej
licencie a vystavi sa faktura za
poskytovanie Sluzieb hradenych formou
predplatného podla bodu 10.20 tychto
Obchodnych podmienok. V takom pripade
je Z&kaznik povinny takuto fakturu uhradit.
V opacnom pripade je Poskytovatel



10.13

10.14

10.15

10.16

10.17

10.18

10.19

10.20

opravneny obmedzit’ poskytovanie Sluzieb
v sulade s bodom 7.9 tychto Podmienok a
nasledne pozastavit poskytovanie
vSetkych Sluzieb v sulade s bodom 7.10
tychto Podmienok.

Poskytovatel informuje zakaznika, pre
ktoréeho bolo predplatné dohodnuté,
e-mailom najmenej 45 dni pred

spotrebovanim dokumentov alebo obalok v
ramci predplatného. Ak Zakaznik do 15 dni
pred Uplnym spotrebovanim dokumentov
alebo obalok neoznami Poskytovatelovi
e-mailom, Ze uz nema zaujem o
poskytovanie Sluzieb, alebo v tejto lehote
nezrusi predplatné v Aplikacii, predplatné
sa automaticky obnovi a bude vystavena
faktura za poskytovanie SluZieb hradenych
predplatnym podla bodu 10.20 tychto
Obchodnych podmienok. V takom pripade
je Zakaznik povinny takuto fakturu uhradit.
V opaénom pripade je Poskytovatel
opravneny obmedzit’ poskytovanie Sluzieb
v sulade s bodom 7.9 tychto Podmienok.
Predplatné sa obnovuje vo vySke
zodpovedajlcej ro¢nej spotrebe
dokumentov alebo obalok uréenej na
zaklade priemernej spotreby v
predchadzajucom Zucétovacom obdobi.
Zakaznik vyslovne suhlasi s tym, Zze
Poskytovatel mo6ze predplatné obnovit' vo
vy&3ej hodnote.

V pripade, Ze zakaznik nesuhlasi s
automatickym obnovenim predplatného, je
povinny to vopred oznamit poskytovatelovi
e-mailom alebo prostrednictvom centra
podpory.

Poskytovatel je opravneny pozadovat
platbu za Sluzby prostrednictvom kreditnej
karty. Uhrada SluZieb bankovym prevodom
na zaklade faktury je mozna len po
predchadzajucej vzajomnej dohode.

Poskytovatel je opravneny automaticky
zauctovat platbu za Sluzby na platobnu
kartu Zakaznika, ak Zakaznik tuto kartu
predtym pouzil na platbu za Sluzby
Poskytovatela.

Poskytovatel ma narok na zaplatenie Ceny
licencie, Predplatného a Poplatku za
implementaciu v  okamihu uzavretia
Zmluvy. Poskytovatel nie je povinny
spristupnit Sluzby a poskytovat ich
Zakaznikovi az do upIného zaplatenia.
Cena za poskytovanie Sluzieb sa uctuje
odo dna objednania Sluzieb Zakaznikom.

Cena za RozSirenud podporu sa stanovuje
ako pauSalna sadzba za Zuctovacie
obdobie.

Faktury za poskytovanie Sluzieb hradenych
formou jednorazového nakupu budu
vystavené v C€ase objednania a uUhrady
Sluzieb v Aplikacii. Faktury za
poskytovanie Sluzieb hradenych formou
predplatného budu vystavené vopred za
Sluzby a RozSirenu podporu poskytované
v nadchadzajicom Zuétovacom obdobi.
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10.21

10.22

10.23

V pripade platby za Sluzby bankovym
prevodom su vSetky Faktury splatné do 14
dni od ich vystavenia Poskytovatelom.

Poskytovatel sa zavazuje spristupnit
Sluzby na ucte Zakaznika najneskoér do 72
hodin od vykonania platby kreditnou kartou
alebo pripisania finanénych prostriedkov
na bankovy ucet.

Fakturacia bude prebiehat elektronicky a
Poskytovatel spristupni vystavené faktury
Objednavatelovi bezodkladne po vykonani
platby kartou prostrednictvom Aplikacie a
zaroven ich zaSle e-mailom na adresy
Zmluvnych stran uvedené v Zmluve.

10.24 Sumy sa povazuju za uhradené okamihom

10.25

10.26

10.27

ich pripisania na bankovy u¢et uvedeny na
Faktuare.

V pripade, ze Objednavatel po vystaveni
faktiry zisti nesulad medzi hodnotou
objemu poskytnutych Sluzieb a hodnotou
uvedenou vo fakture, je Objednavatel
opravneny bez zbyto€ného odkladu
uplatnit voci Poskytovatelovi vyhrady.

V pripade omesSkania Objednavatela s
Uhradou Faktury ma Poskytovatel narok na
zmluvny Urok z omeskania vo vyske 0,5 %
z nezaplatenej sumy za kazdy den
omeskania.

Cena Sluzieb, Licencii, Predplatného
dokumentov a RozSirenej podpory méze
byt zmenena zmenou Cennika podla
¢lanku 17 tychto Obchodnych podmienok.
Poskytovatel je opravneny zmenit Cennik
oznamenim zaslanym e-mailom najmenej
1 mesiac vopred.

10.28 Cenu Identifikacie BankID podla bodu 8.1 a

10.29

10.30 Zmeny Cennika,

1.

10.6 tychto Obchodnych podmienok méze
Poskytovatel zmenit na zaklade zmeny
Cennika vykonanej BankID. Klient ma
pravo vypovedat Zmluvu podfa bodu 17.2
tychto Obchodnych podmienok

Cena za sluzby BankID identifikdciu,
BanklD Sign, Remote Sign, ID Austria
bude vyuctovana kvartalne spatne podla
skutocnej spotreby a Zdakaznikom
uhradend na zaklade vystavenej faktury.
Cena za siuzby uvedené v tomto bode,
sa riadia cennikom prevadzkovatelov
sluzieb.

ktoré nezhorsuju
postavenie Zdakaznika, najma zniZenie
ceny Sluzieb, doplnenie ceny za nové
Sluzby alebo formalne Upravy, je
Poskytovatel opravneny vykonat
kedykolvek a s okamzitou ucinnostou.

OCHRANA UDAJOV A OSOBNYCH
UDAJOV

Poskytovatel spracuva nasledujuce
kategérie osobnych Gdajov  (vratane
automatizovaného spracuvania) pre



1.2

1.3

1.4

11.5

zdkaznika pri plneni Zmluvy len v rozsahu

nevyhnutnom na dosiahnutie nasledujucich

ucelov:

a) identifikaciu Pouzivatelov a
umoznenie pouzivania Aplikacie; na
tento ua€el sa spracuvaju osobné
Udaje podla odseku 11.2 pism. a) a
b) tychto Podmienok;

b) vypifanie hlavigiek vytvorenych a
uzavretych dokumentov; na tento
ucel sa spracuvaju osobné udaje
podla odseku 11.2 pism. a), b), c)
tychto podmienok;

c) identifikacia Pouzivatelov a
Signatarov a podpisovanie
dokumentov; na tento Ucel sa
spracuvaju osobné Udaje podla

odseku 11.2 pism. a), b), c) a d)
tychto Podmienok;

d) archivaciu dokumentov a inych
udajov pre zakaznika; na tento ucel
sa spracuvaju osobné udaje podla
bodu 11.2 a), b), ¢) a d) tychto
podmienok.

Kategdrie osobnych udajov su:

a) identifikacné Uudaje, najma meno,
priezvisko, datum narodenia, rodné
Cislo alebo registracné cislo;

b) kontakiné Udaje, najma e-mailovu
alebo dorucovaciu adresu a
telefénne cislo;

Cc) udaje o bankovom ucte, najma Cislo

Uuc¢tu alebo informacie o kreditnej
karte, a

d)osobné udaje obsiahnuté v
dokumentoch, ktoré sa maju
podpisat.

vzdy podfa povahy pouzivanych sluzieb a
v minimalnom potrebnom rozsahu.
Subjekty Udajov su Pouzivatelia, Signatari
alebo iné osoby, ktorych osobné udaje su
obsiahnuté v podpisanych dokumentoch.
Objednavatel  vystupuje ako spravca
osobnych udajov a Poskytovatel ako ich
spracovatel.

Poskytovatel spraciva Osobné Udaje
vyluéne na zaklade pokynov Zakaznika
uvedenych v tychto Podmienkach a
prostrednictvom pouzivania Aplikacie, a to
aj v suvislosti s prenosom Osobnych
udajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacie, pokial takéto
spracivanie uz nevyzaduje pravo Unie
alebo ¢lenského S$tatu, ktoré sa vztahuje
na Poskytovatela; v takom pripade
Poskytovatel informuje Zakaznika o tejto
pravnej poziadavke pred spracovanim,
pokial takato legislativa nezakazuje takéto

informovanie z  délezitych  dbévodov
verejného  zaujmu; pre  vylucenie
pochybnosti, Zakaznik tymto dava

Poskytovatefovi pokyn na spracovanie
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11.8

11.9

11.10

Osobnych Udajov v sulade s touto
Zmluvou.
Poskytovatel  zabezpeci, aby jeho

zamestnanci alebo iné osoby opravnené
spracuvat osobné udaje boli vySkoleni o
povinnostiach poskytovatela a zaviaze ich
zachovavat mic¢anlivost vo vztahu Kk
osobnym udajom.

Poskytovatel sa dalej zavazuije:

(a) s prihliadnutim na povahu
spracuvania pomaha zakaznikovi
prostrednictvom vhodnych

technickych a organizacnych
opatreni, ak je to mozné, spinit
povinnost zakaznika reagovat na

Ziadosti o vykon prav dotknutych
0s06b;

b) pomahat Objednavatelovi pri
zabezpeCovani suladu s
povinnostami Objednavatela,
zabezpelit  drovert  bezpeclnosti
spracuvania, ohlasovat poruSenia

ochrany osobnych udajov dozornému
organu a pripadne dotknutym
osobam, posudit vplyv na ochranu
osobnych  udajov a uskutoCnit
predchadzajucu konzultaciu S
dozornym organom, pricom zohladni
povahu spracuvania a informacie,
ktoré ma Poskytovatel k dispozicii;

c) umoznit objednavatelovi vykonat
audit technickych a organizaénych
opatreni zavedenych poskytovatefom
na zabezpecenie osobnych udajov, a
to najviac raz za kalendarny rok v
trvani najviac 2 osobodni;

Za poskytnutie pomoci podla bodu 11.7 méa
poskytovatel narok na Uhradu za straveny
¢as v hodinovej sadzbe 110 Eur bez DPH.

Zoznam dalSich sprostredkovatelov,
ktorych Poskytovatel vyuziva na
spracovanie  osobnych  Udajov  pre
Zakaznika, je k dispozicii na webovej
stranke Poskytovatela. Zakaznik udeluje
Poskytovatelovi vSeobecny suhlas so
zapojenim dalSich dalSich spracovatelov.
V pripade podla bodu 11.9 tychto
Obchodnych podmienok sa Poskytovatel
zavazuje informovat Objednavatela o
vSetkych zamyslanych zmenach tykajucich
sa akceptacie dalSich spracovatelov a
poskytnut Objednavatelovi moznost
vzniest proti takymto zmenadm namietky.
Poskytovatel je povinny informovat
Objednavatefa o zamysfanych zmenach
alebo nahradeni dalSich spracovatelov
spdsobom uvedenym v bode 17.1 tychto
Podmienok a Objednavatel ma rovnaké
prava ako v pripade zmien Podmienok na
uplatnenie svojho prava namietat vodi
zapojeniu takychto spracovatefov. Na
kazdého dalSieho sprostredkovatela sa
budi  vztahovat rovnaké povinnosti
tykajuce sa ochrany osobnych udajov, ako
su stanovené v tychto Podmienkach,



11.11

11.12

11.13

najma poskytnut dostatoéné zaruky na
zavedenie  vhodnych technickych a
organizaénych opatreni na zabezpeclenie
suladu spracovania s poziadavkami
platnych pravnych predpisov

V  pripade ukonenia Zmluvy je
Poskytovatel povinny vymazat vSetky
osobné udaje v elektronickej forme, ktoré
spracuva pre Zakaznika, a to v primeranej
lehote po ukon&eni Zmluvy, ak sa Zmluvné
strany nedohodnu inak. Poskytovatel nie je
povinny zlikvidovat Osobné udaje, ak
pravo Unie alebo &lenského §tatu vyzaduje

uchovavanie  predmetnych  Osobnych
udajov, o ¢om Poskytovatel bezodkladne
informuje  Zakaznika. Pre vylu€enie

pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, ze
povinnost zlikvidovat Osobné udaje podla
tohto odseku sa neuplatni, ak ma
Poskytovatel vo vztahu k takymto
Osobnym udajom iny pravny dévod na
spracuvanie.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze na zaklade
svojich  povinnosti  vyplyvajucich  z
pravnych predpisov o ochrane osobnych
udajov prijal a bude udrzZiavat primerané
technické a organizatné opatrenia na
zaistenie bezpec€nosti osobnych udajov,
aby sa zabranilo neopravnenému alebo
nahodnému pristupu k osobnym udajom,
ich  nahodnému alebo nezakonnému
zniceniu, strate, zmene alebo
neopravnenému zverejneniu, a to podla
vlastného uvazenia a s prihliadnutim na
stav techniky.

Poskytovatel prijal a udrziava najma tieto
opatrenia na zaistenie urovne bezpecnosti:

a) zabezpelenie toho, aby fyzické
osoby opravnené pouzivat systémy
na automatizované  spracuvanie
osobnych udajov mali pristup len k
osobnym udajom zodpovedajucim
opravneniu tychto os6b, a to na
zaklade opravnenia  pouzivatela
vytvoreného vyluéne pre tieto osoby;

b) vykonavanie  Sifrovania  al/alebo
anonymizacie osobnych udajov;

c) schopnost zabezpedit trvalu
dovernost, integritu, dostupnost a
odolnost  systémov a  sluzieb
spracovania;

d) schopnost obnovit’ dostupnost’
osobnych udajov;

e) proces pravidelného testovania,

posudzovania a hodnotenia ucinnosti
zavedenych bezpecnostnych opatreni
na spracovanie udajov;

f)  schopnost zabezpedit  ochranu
integrity komunika¢nych sieti;
g) antivirusova ochrana a kontrola

neopravneného pristupu;
h) bezpecny prenos udajov;

i)  pristup k Osobnym udajom maju len
opravnené osoby Poskytovatela;
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12.1

j)  zabezpecenie fyzickej bezpecnosti
spracuvanych ~a  uchovavanych
osobnych udajov.

Zakaznik vyhlasuje, Zze sa oboznamil s
opatreniami uvedenymi v tomto ¢lanku a
Ze vzhladom na stav techniky, ndklady na
ich zavedenie, povahu, rozsah, kontext a
Ucely spracuvania, ako aj na rbézne
pravdepodobné a rézne rizika pre prava a
slobody dotknutych osdb, predstavuju tieto
opatrenia dostatoéné zaruky primerané
danému riziku.

V pripade, Ze Poskytovatel zisti poruSenie
bezpecénosti osobnych udajov, oznami to
Zakaznikovi bez zbytocného odkladu,
najneskor do 36 hodin. Poskytovatel je tiez
povinny viest evidenciu vSetkych poruseni
ochrany Osobnych udajov a prijatych
napravnych opatreni.

Poskytovatel mo0ze ako  nezavisly
prevadzkovatel spracuvat osobné udaje
pouzivatelov, signatarov alebo inych oséb
na strane zakaznika aj na vlastné ucely.
Ide najm& o udrziavanie a spravu profilu
Pouzivatela, zabezpecenie funkénosti,
stability a rozvoja Aplikacie, vedenie
internej evidencie a spravu databazy
profilov Pouzivatelov, zasielanie
servisnych a marketingovych oznameni a
ochranu prav Poskytovatela. Poskytovatel
spracuva Osobné udaje na tieto ucely len
na zaklade dostatocného pravneho
zékladu a plni aj dalSie povinnosti
vyplyvajuce zo v8eobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Pri zapnuti funkcionality odosielania
dokumentov na podpis e-mailom, rovhako
ako pri aktivacii zasielania informacii
(napriklad notifikacii a pod.) e-mailom,
nebudu tieto informacie ani osobné udaje
obsiahnut¢ v dokumente ani v tele
e-mailovej spravy chranené proti
neopravnenému pristupu. Ide o zakladnu
vlastnost e-mailovej komunikacie, ktora
prenaSa obsah v neSifrovanej podobe.
Klient berie na vedomie, Ze posielanim
dokumentov e-mailom v otvorenej podobe
nie je mozné zabranit neopravnenému
pristupu k obsahu spravy a priloh, a tato
skutoCnost a z nej vyplyvajuce rizika
akceptuje.

TENDERNOST

Zmluvné strany tymto vyhlasuju a
potvrdzuju, Ze informacie obsiahnuté v
Zmluve, tychto Podmienkach a akékolvek
iné technické a obchodné informacie
ziskané od druhej zmluvnej strany alebo
spolupracujucich tretich stran v suvislosti s
plnenim Zmluvy, ¢&i uZz po€as plnenia
Zmluvy, pred uzavretim Zmluvy alebo po
ukon&eni Zmluvy, maju doverny charakter,
a preto zmluvné strany zachovaju
doévernost’ tychto informacii a nezverejnia
ich ani neposkytnu ziadnej tretej strane.



12.2

12.3

12.4

12.5

Bez ohladu na formu, v ktorej su
informacie vyjadrené, dbéverné informacie
zahffiaju vSetky informacie poskytnuté
zmluvnymi stranami, ktoré sa tykaju
Zmluvy a jej plnenia alebo ktorejkolvek zo
zmluvnych stran, najma:

a) informacie o jej podnikani, finan¢nej

situacii, vyrobkoch, sluzbach a
vyhliadkach, technické udaje,
postupy a metodiky, najma

bezpecnostné postupy a metodiky,
alebo personal;

b) informacie chranené vSeobecne
zavaznymi  pravnymi  predpismi,
najma ako obchodné tajomstvo alebo
dusevné vlastnictvo;

c¢) informacie, ktoré zmluvna strana
oznadi za déverné, a

d) informacie, ktoré by v pripade ich

zverejnenia alebo iného
spristupnenia tretim stranam
neopravnenym  spdsobom  mohli
poskodit’ stranu, ktora tieto informacie
poskytla.

Zmluvna strana moOze pouzit Déverné
informacie druhej zmluvnej strany a
spristupnit’ ich tretim osobam pouzivanym

pri  plneni Zmluvy alebo pravnym
zastupcom, zamestnancom, organom
spolo€nosti  alebo jej ¢lenom za
predpokladu, Ze osoba alebo subjekt,
ktorému maju byt Ddverné informacie
spristupnené, je Vo vztahu k
spristupnenym informaciam viazana

dostatoc¢nou zmluvnou alebo zakonnou
povinnostou mi¢anlivosti, a to minimalne v
rozsahu, v akom je zmluvna strana
viazana tymito Podmienkami, a
povinnostou pouzit ich len na ucely
stanovené v tychto Podmienkach.
Kazdad zo zmluvnych stran sa zavazuje
najma vo vztahu k dévernym informaciam:
a) chranit vSetky dobverné informacie
druhej zmluvnej strany, o ktorych vie;
b) nepouzivat déverné informacie vo
svoj prospech alebo v prospech tretej
strany;

c) zaobchadzat so vSetkymi datovymi
nosié¢mi obsahujucimi Doverné
informacie tak, aby sa zabranilo uniku
Doévernych informacii na  nich
obsiahnutych, a na tento ucel prijat
vhodné technické a organizacné
opatrenia;

d) upozornit druhd zmluvnu stranu na
skuto¢nosti naznacujuce mozny unik
doévernych informacii alebo na
nedostatoCné opatrenia na zaistenie
bezpecnosti takychto informacii.

Ochrana informacii sa neuplatiuje, ak:

a) zmluvna strana preukaze, ze
informacie su verejne dostupné bez
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12.6

12.7

13.

13.1

13.2

13.3

toho, aby takato dostupnost
spbsobila sama zmluvna strana;

b) zmluvna strana preukaze, ze mala
pristup k takymto  dbovernym
informaciam predtym, ako ich dostala
od druhej zmluvnej strany, aj ked to
bolo pred datumom nadobudnutia
platnosti tejto dohody, a Ze pristup k
prislusnym informaciam neziskala
nezakonnym spdsobom;

c) zmluvna strana ziska pisomny suhlas
druhej zmluvnej strany, ktorej sa
informacie tykaju, so zverejnenim
informacii, alebo

d) zverejnenie  takychto  dbévernych
informacii vyZaduje zakon alebo
zavazné rozhodnutie prislusného
organu verejnej moci. V takom
pripade zverejiiujuca zmluvna strana
informuje druhu zmluvnu stranu, ze
doverné informacie maju byt alebo
boli zverejnené, pokial tomu nebrani
zakonna povinnost alebo zavazné
rozhodnutie opravneného organu.

Povinnost  zachovavat mi€anlivost o
informaciach v zmysle tohto ¢&lanku 12
tychto Obchodnych podmienok trva aj po
ukon&eni Zmluvy a trva po dobu 5 rokov
odo dia ukon&enia Zmluvy.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tohto
¢lanku 12 Podmienok je Poskytovatel
opravneny uvadzat poskytovanie SluZieb
Objednavatelovi ako svoju referenciu v
rozsahu oznacenia Objednavatela, jeho
loga a rozsahu poskytovanych Sluzieb.

KOMUNIKACIA A POSKYTOVANIE
UDAJOV

Po uzatvoreni Zmluvy a spristupneni
Aplikacie Zakaznikovi mdze komunikacia
medzi zmluvnymi stranami prebiehat
elektronicky prostrednictvom e-mailovej
adresy  Poskytovatela uvedenej na
webovej  stranke  www.signicom a
e-mailovej adresy Zakaznika uvedenej v
Zmluve alebo pri registracii v Aplikacii.
Zmluvné strany si navzajom oznamia
akukolvek zmenu kontaktnych osbéb alebo
ich kontaktnych udajov prostrednictvom
tychto kontaktnych os6b alebo Centra
podpory. Zakaznik zodpoveda za uvedenie
aktualnych a platnych kontaktnych udajov,
najma e-mailovej adresy na zasielanie
faktir. Neaktualne alebo nespravne
kontaktné udaje nie su dbovodom na
odmietnutie alebo neuhradenie faktar
alebo neplnenie zavazkov zo strany
Zakaznika.

Zmluvné strany budi komunikovat a
zakladna podpora, rozSirena podpora a
sluzby budld poskytované v Ceskom,
slovenskom a anglickom jazyku.


http://www.signi.com

14.
14.1

14.2

14.3

14.4

ZODPOVEDNOST A NAHRADA SKODY

Kazda zo zmluvnych stran je povinna
nahradit druhej zmluvnej strane
spOsobend Skodu v ramci platnych
pravnych predpisov a tejto dohody.

Obe zmluvné strany sa zavazuju vynalozit
maximalne Usilie na predchadzanie
S§kodam a minimalizaciu vzniknutych skod.

Zmluvné  strany sa  dohodli, Ze
zodpovednost ~ zmluvnej strany za
akukolvek Skodu vzniknutu v dosledku
poruSenia Zmluvy zmluvnou stranou je
obmedzena na sumu rovnajucu sa 100 %
sum zaplatenych z&kaznikom pocas
predchadzajucich 12 mesiacov trvania
Zmluvy (alebo 100 % sum zaplatenych
po€as trvania Zmluvy, ak Zmluva trvala
menej ako 12 mesiacov), najviac vSak 4
000 Eur, a ze celkova zodpovednost
Zmluvnej strany za Skodu vzniknutu zo
vSetkych  poruSeni Zmluvy Zmluvnou
stranou je obmedzend na 100 % sum
zaplatenych Z&kaznikom poc&as trvania
Zmluvy, najviac v8ak na 8 000 Eur.

Poskytovatel nezodpoveda za spravny
vyber Sluzieb zo svojho portfélia, vhodnost
prislusnych  Sluzieb pre Zakaznika,
vhodnost tychto Sluzieb pre potreby
Zakaznika, vhodnost’ Sluzieb pre
zamySlané ucely Zakaznika alebo splnenie
poziadaviek alebo o¢akavani Zakaznika.

Poskytovatel nezodpoveda za:

a) obsah a obsahovu a formalnu
spravnost dokumentov nahranych
Zakaznikom alebo Pouzivatelom do
Aplikacie;

b) spravnost vzorov integrovanych do
aplikdcie na vyslovnu  Ziadost
pouzivatela, ktoré pouzivatel poskytol
poskytovatelovi;

c) primeranost a spravnost Upravy
vzorov zo strany pouZivatela alebo
to, Ze pouzivatel pouziva vzor
primerany pre dany obchodny pripad;

d) informacie obsiahnuté v
importovanych dokumentoch a
informacie, ktoré do Sablon pridal
Pouzivatel, alebo akékolvek zmeny,

ktoré v  Sablénach  vykonal
Pouzivatel;
f)  sposobilost pouzivatelov uzavriet

akukolvek dohodu s protistranou
alebo na spoOsobilost podpisat
dokument, priCom pouzivatel berie na
vedomie, ze pred uzavretim
akejkolvek dohody alebo podpisanim
dokumentu si  dostatoCne overi
sposobilost druhej strany uzavriet
takuto dohodu alebo podpisat’ takyto

dokument.
g) Pri zapnuti funkcie odosielania
dokumentov na podpis e-mailom

nebudu citlivé informéacie a osobné
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15.
15.1

15.2

15.3

udaje obsiahnuté v dokumente
chranené. Klient berie na vedomie, ze
sa rozhodol posielat dokumenty
e-mailom s vedomim zniZenia
bezpecnosti odosielanych
dokumentov.

Poskytovatel nezodpoveda za dosiahnutie
inych vykonnostnych parametrov sluzby,
vystupov alebo vysledkov, ako su vyslovne
dohodnuté v Zmluve alebo v tychto
podmienkach. Poskytovatel nema ani
Ziadne zavazky voci Objednavatelovi alebo
akejkolvek tretej zuCastnenej osobe na
strane Objednavatela, pokial to nie je
vyslovne uvedené v Zmluve alebo v tychto
Podmienkach.

Zmluvné strany si navzajom
nezodpovedaju za u8ly zisk, nemajetkovu
ujmu alebo stratu prijmu.

Obmedzenia uvedené v bodoch 14.2 az
14.6 tychto Obchodnych podmienok sa
nevztahuju na 8kody spésobené umyselne
a z hrubej nedbanlivosti, ako aj na Skody
spbsobené na prirodzenych pravach.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je povinna
nahradit Skodu spdsobenu poruSenim
svojich povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy,
ak jej v ich splneni branila niektora z
prekazok vylu€ujucich povinnost nahradit

Skodu v zmysle § 2913 ods. 2
Obdianskeho zakonnika.

Zmluvné strany sa zavazuju bez
zbyto€ného odkladu informovat druhu

zmluvnu stranu o vSetkych prekazkach
riadneho plnenia zmluvy podla
predchadzajuceho bodu. Zmluvné strany
sa zavazuju vynalozit primerané Usilie na

odvratenie a  prekonanie  prekazok
braniacich vzniku povinnosti nahradit
Skodu.

TRVANIE A UKONCENIE

Dohoda nadobuda platnost’ a ucinnost

dfiom jej podpisu poslednou zmluvnou
stranou.

V pripade uzavretia Zmluvy na dobu urcitu
24 mesiacov s moznostou prediZenia
formou pisomného dodatku sa Zakaznik
zavazuje v druhom roku platnosti Zmluvy
obnovit' rovnaké alebo vysSie predplatné
dokumentov ako v prvom roku platnosti
Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje previest
nevyCerpané dokumenty z prvého roku
trvania Zmluvy do druhého roku trvania
Zmluvy. Po uplynuti platnosti Zmluvy sa
nevyCerpané sluzby, najmd dokumenty v
ramci  predplatného, nevracaja  ani
neprevadzaju do dalSieho obdobia.

Zmluvné strany mézu vypovedat zmluvu
bez udania dévodu s vypovednou lehotou
tri (3) mesiace, ktora zacina plynut od
prvého dna kalendarneho  mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doru¢end druhej zmluvnej strane.
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17.

17.1

Poskytovatel méze odstupit od Zmluvy len
v pripade podstatného poruSenia Zmluvy
zo strany Zakaznika, najma ak:

a) Poskytovatel pozastavi poskytovanie
Sluzby podla odseku 7.6 tychto
Podmienok a dbvody takéhoto
pozastavenia nepominu do 15 dni;

b) zakaznik je v omeSkani s plnenim
svojich splatnych zavazkov viac ako

30 dni alebo
c) ak je vyhlasenie zakaznika podla
bodu 185 tychto  podmienok

nepravdivé alebo ak je poruseny
zavazok zdkaznika uvedeny v bode
18.6 tychto podmienok.

Objednavatel moze odstupit od Zmluvy len
v pripade podstatného porusenia Zmluvy
zo strany Poskytovatela, ak Objednavatel
zasle Poskytovatelovi vyzvu na napravu a
Poskytovatel takéto poruSenie neodstrani
do 30 dni od dorucenia tejto vyzvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vylu€uju
aplikaciu § 1978 ods. 2 OZ, podla ktorého
uplynutie dodatoénej lehoty na plnenie ma
za nasledok odstupenie od zmluvy bez
dalSieho.

Ukoné€enie zmluvy nezbavuje Ziadnu zo
zmluvnych stran povinnosti vyrovnat' svoje
zavazky vyplyvajuce z  neplnenia
povinnosti a zavazky vzniknuté pocas
platnosti zmluvy.

SANKCIE

\% pripade porusenia obmedzeni
uvedenych v ¢lanku 9 tychto podmienok zo
strany objednavatefa ma poskytovatel
narok na zmluvnu pokutu vo vyske 4 000
Eur za kazdé jednotlivé porusenie tejto
povinnosti.

\% pripade porusenia povinnosti
mi¢anlivosti jednou zo zmluvnych stran
podla ¢&lanku 12 tejto zmluvy ma druha
zmluvna strana narok na zmluvnu pokutu
vo vySke 8 000 Eur za kazdé porusenie
tejto povinnosti.

Zmluvné  pokuty al/alebo udroky z
omeskania su splatné 15. def odo dna
doruenia pisomnej vyzvy na ich
zaplatenie povinnej strane, ak vo vyzve nie
je uvedena dlhsia lehota.

Ak nie je dalej uvedené inak, zaplatenie
akejkolvek dohodnutej zmluvnej pokuty
nezbavuje povinnu stranu povinnosti plnit
svoje zavazky vratane povinnosti nahradit
Skodu.

UPRAVY ROZSAHU SLUZIEB A
ZMLUVY

Poskytovatel ma pravo aktualizovat' alebo
menit tieto zmluvné podmienky a vSetky
ostatné prilohy k zmluve. Poskytovatel je
povinny oznamit Zakaznikovi takéto
zmeny, vratane datumu ucinnosti tychto

13/ 14

17.2

zmien, e-mailom najneskér 1 mesiac pred
datumom ucinnosti zmeny.

Ak Zakaznik nesuhlasi so zmenou
Podmienok alebo dokumentu uvedeného v
Podmienkach, ktora nie je odévodnena
zodpovedajucou zmenou pravnych
predpisov, ku ktorej doslo poc€as platnosti
Zmluvy, je Zakaznik opravneny ukoncit
poskytovanie Sluzieb, ktorych sa takato
zmena tyka; takéto ukoncenie je ucinné
driom nadobudnutia u¢innosti zmeny podla
odseku 17.1 vySSie, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak. Ak Zakaznik riadne
neozndmi Poskytovatelovi svoj nesuhlas
so zmenou, ktorda mu bola riadne
oznamena, Zakaznik svojim nekonanim
zmenu akceptuje.

17.3 Poskytovatel je opravneny zmenit aplikaciu.

18.
18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Poskytovatel je povinny informovat
Zakaznika o vyznamnych zmenach v
rozhrani Sluzieb.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zakaznik vyhlasuje, ze ak je fyzickou
osobou, uzatvara Zmluvu v suvislosti so
svojim podnikanim.

Akékolvek zmeny a doplnenia zmluvy nad
ramec c¢lanku 17 tychto podmienok sa
mbzu vykonat len po dosiahnuti Uplnej
dohody o obsahu zmeny alebo doplnenia.
Zmluvné  strany  vylu€uju  mozZnost
uzatvorenia dodatku bez dohody o
vSetkych nélezitostiach podla § 1726
Obcdianskeho zakonnika. Zmluvné strany
zaroven vylu€uju aplikaciu ustanoveni §
1740 ods. 3 OZ a § 1757 ods. 2 OZ.
Zmluva a v8etky prava a povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy alebo s fiou
sUvisiace sa riadia pravnym poriadkom
Ceskej republiky.

V pripade, Ze Zmluva, tieto Obchodné
podmienky a akykolvek iny dokument, na
ktory Zmluva alebo tieto Obchodné
podmienky odkazuju, su v akomkolvek

rozsahu v rozpore, plati nasledujuce
poradie priority dokumentov:
1. Zmluva;

2. tieto podmienky;
3. iné dokumenty.

Zakaznik vyhlasuje, Ze ku dfiu uzavretia
Zmluvy nie je v konkurze, v likvidacii ani v
konkurznom konani.

Objednavatel je povinny informovat
Poskytovatela o svojom uUpadku alebo
hroziacom upadku, o zacati konkurzného
konania vo&i nemu alebo o vykone
rozhodnutia alebo sudnom  exekucii
nariadenej na jeho majetok alebo o hrozbe
takéhoto stavu (vydanie rozhodnutia, ktoré
s najvacSou pravdepodobnostou nebude
Objednavatelom splnené), a to do 5 dni od
okamihu, ked sa o tejto skutoCnosti
dozvedel alebo mohol dozvediet.



18.7

18.8

18.9

Zmluva je zavazna pre obe zmluvné strany
a ich pravnych nastupcov.

Poskytovatel je opravneny postupit
pohladavky vyplyvajuce z faktar
vystavenych za Sluzby na tretiu osobu,
najmad na UcCely faktoringu vystavenych
faktar, a to aj bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.

Ak ktorékolvek ustanovenie Zmluvy, tychto
Podmienok alebo iného dokumentu, na
ktory Zmluva alebo tieto Podmienky
odkazuju, je alebo sa v buducnosti stane
neplatnym, neucinnym, neucinnym alebo
nevymahatelnym, alebo ak ho za také
uzna akykolvek prislusny organ, zostavaju
ostatné ustanovenia v plnej platnosti a
Ucinnosti, pokial to nevyplyva z povahy
takéhoto ustanovenia, jeho obsahu alebo
okolnosti, za ktorych bolo uzavreté, Ze ho
nemozno oddelit od ostatného obsahu
Zmluvy, tychto Podmienok alebo
akéhokolvek iného dokumentu, Zmluvné
strany bez zbyto¢ného odkladu nahradia
neplatné, neucinné alebo nevykonatelné
ustanovenie inym ustanovenim, ktoré

Tieto podmienky su platné od 1. Méja 2025.

Ondrej Synovec, CEO of Digital factory s.r.o.
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svojim obsahom a ucelom najviac
zodpoveda pdvodnému ustanoveniu a
Zmluve, tymto Podmienkam alebo inému
dokumentu ako celku.

18.10.Poskytovatel je opravneny kazdorocne

zvysSit  cenu licencie, predplatného
dokumentov a ostatnych sluzieb o sumu
zodpovedajucu miere inflacie vyjadrenej
narastom priemerného ro¢ného indexu
spotrebitelskych cien zverejneného
Ceskym &tatistickym uradom alebo jeho
nastupcom za predchadzajuci kalendarny
rok. ZvySenie cien o sumu podla
predchadzajucej vety je ucinné od 1. juna
bezného kalendarneho roka. Pripadné
zvySenie sa oznami najneskor do konca
aprila, inak v sulade s tymito
Podmienkami. Ak sa zvySenie neoznami
do tohto datumu, zvySenie sa v beznom
kalendarnom roku neuskutoCni. Pre
vylu€enie pochybnosti sa uvadza, ze
zvySenie ceny o mieru inflacie podla
predchadzajucej vety sa nepovazuje za
zmenu Zmluvy alebo Cennika.



