S Signi
Signi Adatvédelmi szabalyzat

Hatalyos 2025. 04. 01-tél.

A. Ki az On személyes adatainak adatkezel&je?

Mi,
694/102a, 186 000 Praha 8 (a tovabbiakban "Digital Factory" vagy "mi") tzemeltetjuk

a Digital factory sr.o. azonositészam: 06988377, székhelylnk: Sokolovska

a www.signicom weboldalon elérhet6é Signi Internetes Alkalmazast (a tovabbiakban
"Alkalmazas’) és ugyfeleinknek és felhasznaldinknak (a tovabbiakban "On")
szolgaltatasokat nyujtunk a dokumentumok elektronikus aldirasa tertletén (a
tovabbiakban "Szolgaltatasok”). E tevékenység soran adatkezel6ként mi hatdrozzuk
meg, hogy az On személyes adatait milyen célbdl és milyen médon kezeljik, azaz
kulondsen azt, hogy azokat hogyan gytjtjuk, rogzitjuk, rendszerezzik és adott
esetben hozzaférhetévé tessziik. Felelések vagyunk tovabba az On személyes adatai

ilyen jellegli feldolgozasanak megfelel6 végrehajtasaért.

Ez a szabalyzat ismerteti a személyes adatok feldolgozasat, amelyet adatkezel6ként
végziink. Az On személyes adatait adatkezel8ként feldolgozéként is kezeljik
ugyfeleink szamara, akik az Alkalmazasban dokumentumokat hoznak Iétre, és
amelyeket On az Alkalmazason keresztiil ir ala. Azzal kapcsolatban, hogy tigyfeleink
hogyan dolgozzak fel az On személyes adatait, kérjuk, latogasson el ezen

szervezetek weboldalaira.

B. Milyen személyes adatokat dolgozunk fel?

A személyes adatok kovetkezd kategoridit kezeljuk:

a) azonosité adatok, kilonosen az On neve, vezetékneve, sziletési datuma
vagy személyi azonosité szama;

b) elérhetdségi adatok, killondsen az On cime, telefonszama vagy e-mail cime;

c) az On bejelentkezési adatai az Alkalmazashoz, kilondsen a jelszava;

d) a fizetési adatok, kiilbnésen a bankszamlaszama;

e) az eszkdzére vonatkozé informaciék, kilbnésen az eszkdz IP-cime;
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iért dolgozunk fel személyes adatokat, és mi jogosit fel minket

erre?

Az On személyes adatait a kdvetkezd célokbol kezeljiik:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

Az On azonositd adatait, kapcsolattartasi adatait, az Alkalmazas
bejelentkezési adatait és a fizetési adatokat az On felhaszndléi profilidnak
létrehozdsa, fenntartdsa és kezelése céljdbdl kezeljuk a Szolgaltatasi
szerz6dés teljesitése alapjan.

Az On azonositdé adatait és elérhet8ségi adatait a Szolgaltatasi Szerzédés
teljesitése alapjan az Onnel valé szolgdltatdsi kommunikdcié céljabol
kezeljuk.

Az On azonosité és kapcsolattartasi adatait jogos érdekeink alapjan kezeljiik
egy adott dokumentum alédirdsanak bizonyitdsa érdekében.

Az On azonositd adatait, kapcsolattartasi adatait, az Alkalmazas
bejelentkezési adatait, a fizetési adatokat és az On eszkézére vonatkozd
adatokat jogos érdekeink alapjan, a felhaszndlékrél vezetett belsé
nyilvdntartds, valamint jogaink és kéveteléseink védelme céljabdl kezeljuk.
Az On azonosité adatait, kapcsolattartasi adatait és az Alkalmazasba vald
bejelentkezési adatait jogos érdekeink alapjan kezeljuk az Alkalmazds
funkcionalitdsdnak,  biztonsdgdnak, stabilitdsanak és fejlesztésének
biztositdsa érdekében.

Az On azonosité és kapcsolattartasi adatait jogos érdekeink alapjan kezeljiik
az alkalmazds uj funkcidirél vald tdjékoztatds céljabdl; e célbdl nem kezeljuk
azon személyek személyes adatait, akik nem rendelkeznek felhasznaloi
fiokkal nalunk.

Az On azonositdé és kapcsolattartdsi adatait az On hozzajarulasa alapjan
dolgozzuk fel, hogy tdjékoztassuk Ont harmadik fél ajdnlatairdl; e célbdl
nem dolgozunk fel olyan személyek személyes adatait, akik nem
rendelkeznek felhasznaldéi fidkkal nalunk.

Az On azonositéd adatait, kapcsolattartasi adatait és fizetési adatait jogi
kotelezettség alapjan, jogi kételezettségeink teljesitése céljabdl kezeljuk.

On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a jogos érdeken alapuld
adatkezelés ellen, amelyet részletesebben a "Hordozhatésaghoz valé jog"

cim( részben ismertetunk.
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On jogosult arra, hogy megkapja téliink az 6sszes olyan személyes adatat, amelyet
On maga adott meg nekiink, és amelyet az On hozzajarulasa alapjan és a szerzédés
teljesitése érdekében kezellink. Személyes adatait strukturdlt, altaldanosan hasznalt
és géppel olvashaté formatumban bocsatjuk az On rendelkezésére. Annak
érdekében, hogy az adatokat az On kérésére kénnyen tovabbithassuk, csak olyan

adatokrdl lehet sz6, amelyeket elektronikus adatbazisainkban automatikusan

feldolgozunk.

D. Mennyi ideig kezeljiik az On személyes adatait?

Az On személyes adatait teljes kériien kezeljik:

a) annak a szerz6désnek az id&tartamara, amelynek keretében a
Szolgaltatasokat Onnek nyujtjak, a fenti a), b) és f) pontok szerinti célokra;

b) a fenti c) pont szerinti cél esetében a szolgaltatds nyujtasatdl szamitott 15
évig;

c) a szolgaltatds nyujtasabol eredé vagy azzal kapcsolatos igények elévlési
idejére (de jellemzéen nem tovdabb, mint a Szerz6dés megszliinésétdl
szamitott 15 év) a fenti d) pont szerinti cél esetében;

d) a hozzdjarulas id6tartamara, azaz attédl az id6ponttdl kezdve, amikor On a
hozzajarulasdt megadja nekink, addig, amig On vissza nem vonja a
hozzajarulasdt, vagy meg nem szinteti az Onnel fennalld szerzédéses
kapcsolatot a fenti g) pont szerinti cél esetében;

e) a fenti h) pont szerinti cél esetében a vonatkozd jogszabalyokban

meghatéarozott id6tartamra;
E. Sitik hasznalata

Amikor On meglatogatja az Alkalmazast, kis fajlokat, igynevezett sitiket tarolunk,
majd olvasunk az On eszkézén. A cookie egy olyan kis fajl, amelyet az On
internetes bodngészéjében vagy a szamitégép vagy mobiltelefon mereviemezén
tarolunk. Egyes sitik lehetévé teszik szadmunkra, hogy ©sszekapcsoljuk az On
bongészési tevékenységét az Alkalmazason attdél a pillanattél kezdve, hogy
megnyitja a bongészéablakat, egészen addig a pillanatig, amig be nem zarja azt.
Ezek a cookie-k abban a pillanatban térlédnek, amikor On bezarja a
bongészéablakot. Masok meghatarozott ideig maradnak az On eszkézén, és minden

alkalommal aktivalédnak, amikor On meglatogatja az adott cookie-t létrehozd
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webhelyet. Nemcsak mi taroljuk a cookie-kat az On eszkozén, hanem mi is olvassuk
azokat a cookie-kat, amelyeket a weboldalunk helyezett el az On eszkozén. Az

egyszerlség kedvéért a dokumentum tovabbi részében csak a tarolasra fogunk

hivatkozni.

Egyes sitiket kézvetlenil a weboldalunk helyez el az On eszkézén. Ezek a stk

segitenek nekunk:

e azonositani Ont, amikor az alkalmazas oldalai kézétt navigal, és amikor Gjra
meglatogatja;

e annak megallapitdsa, hogy On a jelen dokumentum alapjan beleegyezését
adta-e, vagy hogy On példaul felajanlotta-e, hogy részt vesz egy adott
felmérésben;

e a biztonsdg garantdlasa érdekében, példaul annak kivizsgaldsa érdekében,
hogy valaki visszaélt-e az Alkalmazasi portdlhoz valé csatlakozéassal, és nem
On helyett cselekszik-e;

e az alkalmazas meghibasodasainak és nem mikods alkatrészeinek rogzitése,
kivizsgdlasa és hibaelharitasa;

e az Alkalmazas és az egyes oldalak forgalmanak nyomon kovetése, statisztikak
és jelentések készitése, valamint az egyes ajanlatok hatékonysaganak
mérése;

e az alkalmazads kulonb6zé véltozatait mutatjuk meg, amikor Uj funkciokat

tesztelunk.

Az ilyen cookie-k és egyéb fajlok az alkalmazas mikédéséhez sziikségesek. Ha On
letiltja ezeket a sutiket
a bongészéjében, eléfordulhat, hogy az Alkalmazas nem fog megfeleléen mikodni,

és eléfordulhat, hogy nem tudjuk biztositani Onnek a Szolgaltatasainkat.

F. Milyen forrasokbél szerezziik be a személyes adatokat?

Személyes adatokat kozvetlenul Ontél kapunk, és ezek elsésorban az Alkalmazasra
torténd regisztracidja, valamint az Alkalmazas és a Szolgaltatasok hasznalata soran
keletkeznek. Egyéb személyes adatokhoz uzleti tevékenységunk soran jutunk hozza,

amelyek elsésorban az On &ltal megadott adatokbdl szarmaznak.
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Tovabbi személyes adatokat kaphatunk tgyfeleinktdl, akik az On személyes adatait

adatkezel6ként adhatjak meg nekiink a Szolgaltatasok On altali hasznalata céljabol.

G. Ki kezeli az On személyes adatait, és kinek tovabbitjuk azokat?

A fent emlitett személyes adatok mindegyikét mi, mint adatkezel6 kezeljuk. Ez azt
jelenti, hogy mi hatdrozzuk meg a fent meghatarozott célokat, amelyek érdekében
az On személyes adatait gydijtjik, mi hatdrozzuk meg a feldolgozas maédjat, és mi

vagyunk felel6sek a megfelel6 végrehajtasért.

Ezenkivul a személyes adatok feldolgozasdba olyan adatfeldolgozékat vonunk be,

akik medgfelelé technikai és szervezési intézkedésekkel biztositiak a személyes

adatok védelmét, és

akiket

titoktartasi kotelezettségek is

adatfeldolgozdk tobbek kozott:

T-Mobile Czech Republic ass.
Cégjegyzékszam: 64949681
Csehorszag

Biztositasa az SMS-ek kuldésének Csehorszagba és
Szlovakiaba.

Twilio Ireland Limited
AFA azonositd: IE3335493BH

Irorszag

Biztositdasa az SMS-ek kuldésének mas orszagokba.
Az EU
szolgaltatasnak.

példanyat  haszndljuk ennek a

Stripe Payments Europe
AFA azonosité: IE3206488LH
irorszag

Az online szolgaltatasvasarldasokhoz kapcsolodo
fizetések és kapcsolodéd adatok feldolgozasa.

Cégjegyzékszam: 26046768
Csehorszag

Az EU példanyat haszndljuk ennek a
szolgaltatasnak.
GOPAY sr.o. Az alkalmazason beldli online

szolgaltatasvasarlasokhoz kapcsolodo fizetések és
kapcsolédo adatok feldolgozésa.

PayU SA.
Adoszam: PL7792308495
Lengyelorszag

A mikrotranzakcioval torténd tavoli azonositashoz

kapcsolédd fizetések és kapcsolédd adatok
feldolgozasa.
Az EU példanyat haszndljuk ennek a

szolgaltatasnak.

ABRA Software as.
ICO: 25097563
Ceska republika

Az alkalmazason beliili
kiallitott

aruk és szolgaltatasok

vasarlasa utan adougyi bizonylatok

elékészitése.

terhelnek. llyen
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PKF APOGEO Group, SE
ICO: 24817601

Ceska republika

A Digital Factory sr.o. vallalat konyvelésének
feldolgozasa.

Freshworks GmbH
Germany

A Freshdesk jegykezel6 eszkdz szolgaltatdja,
amelyen  keresztul a VIP ugyfélszolgalati
szolgaltatas biztositott.

Az EU példanyat hasznaljuk ennek a
szolgaltatasnak.

Celonis SE
Germany

A  www.make.com automatizacidés eszkodz
szolgaltatdja, amelynek segitségével a Signi-t
szamos mas alkalmazassal és rendszerrel
osszekapcsoljuk, és automatizalt
munkafolyamatokat hozunk létre.

Az EU példanyadt hasznédljuk ennek a

szolgaltatasnak.

Mailgun
San Antonio HQ

Rendszer e-mailek kildése a Signi alkalmazasbol.
Az EU példanyat  haszndljuk ennek a
szolgaltatasnak.

NETHOST s.r.o.
ICO: 26226979
Ceska republika

DevOps szolgaltatasok,
szerverinfrastruktura-kezelés és kiberbiztonsag
szolgaltatdja.

Google Ireland Ltd
Ireland

A Google Analytics szolgaltatas, amely elemzi a
Signi.com weboldal hasznalatat.

A Google Drive szolgaltatds, ahova az uzemi
adatok és dokumentumok kerulnek tarolasra,
amelyek potencidlisan tartalmazhatnak tgyfelek és
szerz6déb felek személyes adatait.

A Gmail szolgaltatds, amelyen keresztul e-maileket
kuldunk és fogadunk, amelyek tgyfelek személyes
adatait tartalmazhatjak, mind belsé
kommunikaciéban, mind Ugyfelekkel folytatott
levelezés soran.

Az EU példanyat  haszndljuk ennek a
szolgaltatasnak.
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Microsoft Ireland Operations | Az Azure felhékoérnyezet kezelése, amelyben a

Limited Signi alkalmazads mikodik, a felhékdrnyezet
Ireland felugyelete és biztonsagi frissitések végrehajtasa.
Az EU példanyat  haszndljuk ennek a

szolgaltatasnak.

Shean sr.o. PPC kampanymenedzsment.
ID No: 26968479
Czech Republic

Bizonyos esetekben kotelesek lehetiink az altalunk feldolgozott személyes adatokat
tovabbitani hatésagoknak, birésagoknak, blinuld6z6 vagy felugyeleti hatésagoknak,

ha azok erre kérnek benninket.

H. Milyen jogai vannak a személyes adatok feldolgozasa soran?

Ahogy nekiink is vannak jogaink és kételezettségeink az On személyes adatainak
feldolgozasa soran, ugy Onnek is vannak bizonyos jogai a személyes adatainak

feldolgozéasa soran. Ezek a jogok a kovetkezok:

H1 A hozzajarulas visszavonasa

Minden &ltalunk megszerzett hozzajarulas teljes mértékben énkéntes, és On nem
koteles azt megadni. A hozzajarulas megadasanak elmulasztasa vagy visszavonasa a
harmadik felek ajanlatairdl valo tajékoztatas céljabdl azonban nem érinti a személyes
adatok mas jogalapokon torténd feldolgozasat, beleértve a
kereskedelmi/marketingkommunikaciénk jogos érdekinknek megfelel6

megkuldését (lasd fentebb az alkalmazas Uj funkcidirdl vald tajékoztatas céljabol).

A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a visszavonads el6tti adatkezelés

jogszerliségét.

H.2 Hozzaférési jog
Egyszerlien fogalmazva, Onnek joga van tudni, hogy milyen adatokat kezeliink
Onrél, milyen célbol, mennyi ideig, honnan szerezzilk meg az On személyes adatait,

kinek tovabbitjuk azokat, ki kezeli azokat rajtunk kivul, és milyen egyéb jogai
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vannak a személyes adatai kezelésével kapcsolatban. Mindezt megtudhatja ebben
az Adatvédelmi szabalyzatban. Ha azonban nem biztos abban, hogy milyen
személyes adatokat kezeliink Onrél, kérheti télunk, hogy eré&sitsik meg, hogy
kezeljuk-e az Onre vonatkozd személyes adatokat, és ha igen, akkor joga van
hozzaférni ezekhez a személyes adatokhoz. A hozzaférési joganak részeként kérheti

télunk az altalunk feldolgozott személyes adatok masolatat, és mi az elsé példanyt

ingyenesen, a tovabbi példanyokat pedig dijfizetés ellenében biztositjuk Onnek.

H.3. Helyesbitési jog
Ha ugy taldlja, hogy az altalunk kezelt személyes adatai pontatlanok vagy hianyosak,
joga van ahhoz, hogy azokat indokolatlan késedelem nélkul kijavittassa vagy

kiegészittesse.

H.4 Torléshez valé jog
Bizonyos esetekben joga van ahhoz, hogy személyes adatait toroljuk. A személyes
adatait indokolatlan késedelem nélkul toroljuk, ha az aldbbi okok valamelyike

fennall:

a) Méar nincs sziikségink az On személyes adataira azokhoz a célokhoz,
amelyekhez azokat feldolgoztuk,

b) On ¢l az adatkezelés elleni tiltakozashoz valé jogaval (lasd aldbb a
"Hordozhatésaghoz valdé jog" cimU részt).

c) On jogosult arra, hogy megkapja télink minden olyan személyes adatat,
amelyet On maga adott meg nekiink, és amelyet az On hozzajarulasa alapjan
és szerz6dés teljesitése alapjan kezellink. Személyes adatait strukturalt,
altaldnosan hasznalt és géppel olvashaté formatumban bocsatjuk az On
rendelkezésére. Annak érdekében, hogy az adatokat az On kérésére
konnyen tovabbithassuk, csak olyan adatokrol lehet sz6, amelyeket
elektronikus adatbazisainkban automatikusan feldolgozunk.

d) Az adatkezelés elleni tiltakozas joga"), és ugy taldljuk, hogy mar nem all fenn
olyan jogos érdekunk, amely indokolna az ilyen adatkezelést, vagy

e) kiderul, hogy a személyes adatok altalunk végzett feldolgozdsa mar nem felel

meg az altaldnosan kotelezb érvényl szabalyoknak.

Ez a jog azonban nem érvényes, ha az On személyes adatainak feldolgozasa

tovabbra is szikséges:
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a) jogi kotelezettségunk teljesitése érdekében,

b) archivalasi, tudomanyos vagy torténelmi kutatasi vagy statisztikai célokra,

c) jogi koveteléseink megallapitasa, gyakorldsa vagy védelme érdekében; vagy

d) Az On személyes adatait mas jogcim alapjan kezeljiik.

H.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Bizonyos esetekben a torléshez valé jog mellett élhet a személyes adatok

feldolgozasanak korlatozasdhoz valé jogaval is. Ez a jog bizonyos esetekben

lehetévé teszi, hogy kérje személyes adatainak megjelolését, és azt, hogy azok ne

képezzék tovabbi feldolgozasi mlveletek targyat - ebben az esetben azonban nem

orokre (mint a torléshez vald jog esetében), hanem korlatozott ideig. Korlatoznunk

kell a személyes adatok feldolgozasat, ha:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, miel6tt megallapodnank abban,

hogy mely adatok helyesek,

b) Az On személyes adatait megfelel6 jogalap nélkil is kezeljik (pl. azon tul,

amire sziikségiink van a feldolgozashoz), de On csak az ilyen adatok torlése

el6tt fogja el6nyben részesiteni azok korlatozéasat (pl. ha arra szamit, hogy a

jovében egyébkeént is meg fogja adni nekiink ezeket az adatokat),

c) az On személyes adataira mar nincs sziikségiink a fenti adatkezelési célbdl,

de Onnek sziksége van rajuk jogi koveteléseinek megallapitasahoz,

érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

d) On tiltakozik a feldolgozas ellen. A tiltakozashoz valé jog részletesebben az

aldbbiakban, a "Hordozhatésaghoz valé jog" ciml szakaszban kerul

ismertetésre.

e) On jogosult arra, hogy megkapja télink minden olyan személyes adatat,

amelyet On maga adott meg nekiink, és amelyet az On hozzajarulasa alapjan

és szerz8dés teljesitése alapjan kezelink. Személyes adatait strukturalt,

altaldnosan hasznalt és géppel olvashaté formatumban bocsatjuk az On

rendelkezésére. Annak érdekében, hogy az adatokat az On kérésére

kénnyen tovabbithassuk, csak olyan adatokrdél lehet szo

7

elektronikus adatbazisainkban automatikusan feldolgozunk.

amelyeket

f) A feldolgozas elleni tiltakozas joga". Kotelesek vagyunk korlatozni az On

személyes adatainak feldolgozasat arra az id6tartamra, amig vizsgaljuk, hogy

a tiltakozasa indokolt-e.
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H.6 A hordozhatésaghoz valé jog
On jogosult arra, hogy megkapja téliink minden olyan személyes adatat, amelyet On
maga adott meg nekiink, és amelyet az On hozzajarulasa alapjan és szerzédés
teljesitése alapjan kezelink. Személyes adatait strukturalt, altaldnosan hasznalt és
géppel olvashaté formatumban bocsatjuk az On rendelkezésére. Annak érdekében,

hogy az adatokat az On kérésére kénnyen tovabbithassuk, csak olyan adatokrol

lehet sz6, amelyeket elektronikus adatbazisainkban automatikusan feldolgozunk.

H.7 Az adatkezelés elleni tiltakozas joga

Onnek joga van tiltakozni személyes adatainak jogos érdekiinkon alapuld
feldolgozasa ellen. Mivel ezek nem marketingtevékenységek, leallitiuk az On
személyes adatainak feldolgozasat, kivéve, ha kényszeritd erejli jogos indokaink

vannak a feldolgozas folytatasara.

H.8 Panaszhoz valé jog

A fenti médon térténd joggyakorlas nem sérti az On azon jogat, hogy a kévetkezd
szakaszban meghatdrozott mdédon panaszt nyudjtson be a Személyes adatok
védelméért felel6s hivatalhoz. Ezt a jogat kulonssen akkor gyakorolhatja, ha ugy véli,
hogy személyes adatait jogellenesen vagy az a&ltaldnosan kotelezé erejli jogi

el6irdasok megsértésével kezeljuk.

A személyes adatok kezelése ellen panaszt nyujthat be a Személyes Adatvédelmi

Hivatalnal, amelynek székhelye: Pplk. Sochora 27, 1770 00 Prague 7.

. Hogyan gyakorolhatja ndlunk egyéni jogait?

A személyes adatainak feldolgozasaval kapcsolatos minden kérdésben, legyen szé
akdr megkeresésrdl, joggyakorlasrél, panasz benyujtasarél vagy barmi masrdél, a
kévetkez6 e-mail cimen léphet kapcsolatba veliink: gdpr@signi.com. Levelezés utjan
is kapcsolatba Iéphet velink a kovetkezd cimen: Sokolovska 694/102a, 186 000
Praha 8.

Kérését indokolatlan késedelem nélkul, de legfeliebb egy hdnapon belil

feldolgozzuk. Kivételes esetekben, kulontsen a kérelem Osszetettsége miatt,



C) Signi
jogosultak vagyunk ezt az id6tartamot tovabbi két hénappal meghosszabbitani.

Természetesen tajékoztatni fogjuk Ont az ilyen meghosszabbitasrol és annak okairol.

Ondrej Synovec,
Ugyvezetd igazgaté Digital factory sr.o.



